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Wiederbeflillen statt wegwerfen

Oder: Nachfiillen erspart Einwegverpackungen

Seien wir ehrlich: Welches Produkt werfen wir tig-
lich am h&ufigsten weg? Es sind die Verpackungen.
Natiirlich kdnnen einige davon einer Wiederver-
wertung zugefiihrt werden, vorausgesetzt, die Ver-
packungen sind im richtigen Behdlter gelandet,
und andere kdnnen zumindest noch energetisch
genutzt, also in Feuerungsanlagen unter Nutzung
des Energieinhaltes verbrannt werden.

Doch all das ist aufwendig und teuer, es kostet
jeden Haushalt, ohne dass er es direkt bemerkt, ca.
1 000,- Schilling im Jahr an Entsorgungsbeitrdgen,
die in den Produktpreisen der verpackten Produkte
versteckt sind. Auch die Herstellung der Ver-
packungen selbst kostet natiirlich Geld, das der
Konsument liber den Produktpreis mitbezahlt.
Auch hier kommen unbemerkt erhebliche Betrdge
zusammen.

Die Verpackungen, die wir tdglich wegwerfen,
bestehen meist aus hochwertigen Rohstoffen und
werden unter hohem Energie-, Maschinen- und
Rohstoffaufwand hergestellt, befiillt, verteilt und
entsorgt. Dabei wird ein Mehrfaches des Eigenge-
wichtes der eigentlichen Verpackung an Rohstof-
fen verbraucht, die dann als Abfall zu entsorgen ist.
Und das alles fiir eine einzige Befiillung.

Die Lebensdauer von Gebinden verlangern

Bei vielen Produkten |4sst es sich vermeiden, ein
einmal verwendetes Gebinde zu entsorgen: Abge-
sehen vom verpackungsvermeidenden Einkauf geht
es vor allem darum, Verpackungen mit moglichst
langer Lebensdauer mehrmals zu verwenden. Dies
geschieht schlicht und einfach durch Nachfiillen.

Das Nachfiillen durch den Hersteller bzw. den
Abfiillbetrieb selbst geschieht lblicherweise in
den derzeit hei umkdampften Mehrwegflaschen,
fiir die ein Pfand verlangt wird, um die Riickgabe
zu sichern. Doch diese Nachfiillstrategie ist nur
bei Getranken lblich. Bei weniger hdufig gekauf-
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ten Produkten wére die Riicknahmelogistik des
Abfiillbetriebes vdllig unwirtschaftlich, weshalb
der Haushalt die Aufgabe der Nachfiilllogistik
selbst libernimmt.

Es gibt auch im Nicht-Getrdnke-Bereich die Mdg-
lichkeit, Gebinde wiederbefiillen zu lassen, und
zwar direkt im Geschaft. So nutzen Sie ein und die-
selbe Verpackung beliebig oft und tragen so zur
Ressourcenschonung bei. Uberdies sind Produkte,
die nachgefiillt werden konnen, meist auch Qua-
litdtsprodukte und kdnnen auch preislich mit der
einwegverpackten Konkurrenz leicht mithalten.

Vorteile des Nachfiillens

"Wiederbefiillung", "Nachfiillung" oder "Refill-Ser-
vice" klingt nach schwerer Tasche, komplizierten
Einkaufswegen und viel Platz in der Wohnung, der
flir Gebinde reserviert ist, die sonst einfach in den
Miill wandern wiirden. Aber wenn Wiederbefiillung
von leeren Gebinden nicht eindeutige Vorteile hat-
te, wiirden sich nicht immer mehr Konsumenten
fiir diese Art des Einkaufs entscheiden.

Welche Vorteile sind das also - abgesehen vom
umweltfreundlichen und abfallarmen Einkauf?

© Durch Wiederbefiillung entsteht eine kontrollier-
tere Haushaltsfiihrung: Mit der Zeit gibt es keine
verdorbenen Reste mehr und das wirkt sich direkt
auf das Haushaltsbudget aus.

° Wiederbefiillungen gibt es hauptsachlich bei
Waren besserer Qualitat. Der "Cocktail" von
chemischen Zusatzstoffen, dem wir téglich aus-
gesetzt sind, kann verringert werden.

* Wiederbefiillung schmeichelt dem Selbstwert-
gefiihl, wenn man sich eigenstandig fiir ein Pro-
dukt entscheidet und nicht im Regal zu irgend-
einem Produkt greift.

° Wiederbefiillung ist ein aktiver, direkter Beitrag
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Oder: Nachfillen erspart Einwegverpackungen

zur Gestaltung unserer Lebensumgebung. Hier
bestimmt man selber mit, ob die kleine Drogerie
an der Ecke doch noch von den Kindern des
Besitzers weitergefiihrt werden kann oder ob
der Filialist mit dem flichendeckenden Einheits-
angebot das Geschaft libernimmt.

Die bewusste Entscheidung fiir die Wiederbefiil-
lung ist auch eine bewusste Entscheidung fiir
Regionalitdt und Kleinrdumigkeit und somit ein
Beitrag zur aktiven Gestaltung einer nachhalti-
gen Umweltpolitik.

Mitbestimmung beim Sortiment. Wer Giber Wie-
derbefiillung spricht, spricht auch schneller
ibers Sortiment und die eigenen Sonderwiin-

Was lasst sich alles
Nachfiillen?

Die Tabelle gibt Ihnen
einige Tipps, welche
Produkte - ohne
Anspruch auf Voll-
standigkeit - Sie unter
Umsténden (nicht
immer) in welchen
Geschaften nachfillen
konnen:

Apo-
theke

Bio-
laden

Dro-
gerie

sche - Beratung und Hilfe vom Spezialisten
geben das Gefiihl, wirklich gut versorgt zu sein.

Es verstdrken sich die sozialen Kontakte in der
ndheren Umgebung - denn die Kassiererin im
Supermarkt hat selten die Zeit, ein paar Worte
zu wechseln.

Tipps flir Konsumenten

Schon wieder sind der gelbe Sack oder die gelbe
Tonne voll mit lauter leeren Plastikflaschen. War
das nicht gerade erst, dass die neue Shampoo-Fla-
sche gekauft wurde?

Wenn Sie das Nachfiillen in Ihr fixes Haushalts-

EDV
Fachg.

Weitere
Betriebe

Reform-
haus

Lebens-
mittelge-
schaft

Fachgesch. f.  Friseur
Werkzeuge und

Maschinenbau

Alkohol

Arzneimittel-Spezialitaten, z. B.
Hustensaft, Venensalbe

Benzin

Body-Lotion

Brennspiritus

Druckerpatronen

Duschmittel

Essig

Farbbander

Feuerzeug

Filzstifte

Firnis

Getreide

Hiilsenfriichte

Kaffee

Knochenél (fiir Ndhmaschinen)

Kopiertoner

Korrekturbéander

Kosmetika

Krauter

Kugelschreiber

Leindl

Losungsmittel

Massagedle

Milch

Motordl

Nitroverdiinnung

Petroleum

Reinigungsmittel

Rizinusol

Salmiak

Shampoo

Schmierdle

Tee

Tinte

Wasser, destilliert

Waschmittel

Weingeist

Zweitaktol
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programm aufnehmen wollen, sollten Sie einige
Ratschldge beachten:

Der Kauf im Nachfiillsystem setzt eine gewisse
RegelméaBigkeit und eine Art geplanter "Nachfiill-
routine" voraus, das heiBt, Sie sollten lhren Ein-
kauf vorausschauend planen und sich lhr eigenes
System zurechtlegen.

Achten Sie darauf, dass Sie immer die passen-
den Transportgebinde lagernd haben fiir diejeni-
gen Produkte, die sie regelmaBig offen kaufen
wollen. Nachfiillgebinde konnen je nach Pro-
dukt sein: Plastik- oder Glasflaschen, Kisten,
Sécke, Korbe, Sackerln, Dosen, Fasser, Eimer,
Kanister.

Bei Gebinden fiir fllissige Pro-
dukte sollten Sie diese unbe-
dingt korrekt beschriften und
immer das gleiche Gebinde neh-
men. Dies gilt ganz besonders i
fiir Chemikalien - wie Benzin,
Spiritus, Losungsmittel, etc. -,
weil diese nicht immer leicht |
voneinander zu unterscheiden
sind. Das wichtigste ist, dass
die Flaschen auf keinen Fall
mit Lebens- oder Genussmit-
teln verwechselbar sein diirfen,
wie z. B. Essig, Schnaps, etc.,
um Vergiftungsunfalle zu ver-
meiden. Auch Flaschen mit |
Putz- und Reinigungsmitteln
sowie mit diversen pulverigen
Produkten - z. B. Waschmittel,
Mehl, Gries, etc. - sollten Sie
richtig beschriften, um Ver-
wechslungen auszuschlieBen.

Achten Sie darauf, dass Sie die Gebinde ver-
schlieBen kdnnen, um die Produkte vor Ver-
schmutzung, Ausrinnen, Verdunstung, Schad-
lingsbefall, etc. zu schiitzen.

unterliegen duBerst strengen hygienischen Rege-
lungen. Allerdings gibt es fiir die einzelne Apotheke
einen kleinen Freiraum, wo Wiederbefiillung zum
Tragen kommen kann. Apotheken kénnen soge-
nannte Hausspezialitdten herstellen und vertreiben
(z. B. Hustensafte, Venensalben, etc.). Hier kénnen
auch leere Flaschen des Produktes zu-
rlickgenommen, in der Apotheke gereinigt, wieder-
befiillt und wieder zum Kauf angeboten werden.

unterliegen  einer
Unmenge von
gesetzlichen Rege-
lungen was die Abga-
be von Chemikalien
betrifft. Sicher
zurecht, um so eine
mdglichst groBe
Sicherheit der Konsu-
mentlnnen zu
gewahrleisten.

Allerdings gibt es
eine  Menge von
gerade im umwelt-
freundlichen Haus-
halt gebrauchlichen
Stoffen, bei denen
eine Wiederbefiillung
auf Verlangen der
Konsumentlnnen

maglich ist, beson-
ders wenn man dazu-
sagt, wozu man diese
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Wiederbeflillen statt wegwerfen

Oder: Nachfillen erspart Einwegverpackungen
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Chemikalie bendétigt. Destilliertes Wasser zum
Biigeln, Salmiak zum Fensterputzen, usw. Beachten
Sie bitte dass oft nur in Originalflaschen wiederbe-
flillt werden darf.

Friseure

stellen 6fter als vermutet Haarpflegeprodukte in
Eigenproduktion her und bieten fiir diese auch ein
Wiederbefiillservice an. Auch groBe Marken haben
oftmals Produkte, die beim Friseur erhaltlich sind,
auf Wiederbefiillung umgestellt.

Abgesehen davon gibt es speziell deklarierte
Naturfriseure, die alle zur Anwendung gebrachten
Produkte selbst herstellen. Ahnliches gilt fiir Kos-
metikerlnnen und Kosmetikinstitute. Nachfragen
lohnt sich auf jeden Fall.

Naturkostladen

bieten eine breite Palette von Produkten zur Wie-
derbefiillung an: Reinigungsmittel, Korperpflege-
produkte, Waschmittel, etc. Oft findet man soge-
nannte Wiederbefiillstationen von Herstellern, an
denen man sich sogar selbst bedienen und so die
Wartezeit verkiirzen kann. Besonders gerne wird
hier auch auf die Bitte eingegangen, von zu Hause
mitgebrachte Vorratsbehalter wiederzubefiillen,
den Brotsack beispielsweise oder die Glaser fiir
Niisse, usw.

Tipps fiir Gemeinden und
Gemeindeverbande
Gemeinde als Auftraggeber

Jede Gemeinde kauft meist groBe Mengen an Ver-
brauchsgiitern ein, die oft auch in Nachfiillgebin-
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den, bzw. wiederbefiillbaren Gebinden erhaltlich
sind. Da es sich meist ohnehin um GroBpackungen
handelt, wird das leere Gebinde vom Lieferanten
gegen ein volles getauscht.

Alle Lieferanten sollten darauf angesprochen wer-
den, ob ihre Produkte auch in wiederbefiillbaren
Gebinden erhaltlich sind. So entsteht auf die
Abfiiller ein gewisser Nachfragedruck. Fragen Sie
auch bei Produktgruppen, von denen Sie anneh-
men, dass es ohnehin kein Nachfiillservice gibt: Sie
werden Uberrascht sein, wie viele Produkte es
bereits zum Nachfiillen gibt.

Unter anderem folgende Produktbereiche:

Biiro

¢ Kopiertoner

Druckerkartuschen
Kugelschreiber/Fiillfedern

Marker und Filzschreiber, Plakatstifte

Gebaudereinigung
¢ Putzmittel
¢ Reinigungschemikalien

Fuhrpark

¢ Schmieréle
¢ Reinigungsmittel

¢ Scheibenwaschmittel

o Kihlflissigkeit

* Sonstige mineralische Ole
Bauhof

© Farben

© Lacke

o Losungsmittel

Kantinen, GroBkiichen

© Milch, Milchprodukte -
oft sogar direkt vom Bauern

Gemeinde als gestaltende
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Die Gemeinde sollte in ihrem eigenen laufenden
Betrieb - wo immer es moglich ist - Nachfiillpro-
dukte bevorzugen und das auch iber geeignete
Informationskanale verbreiten, um das Nachfiillen
wieder mehr in das allgemeine Bewusstsein zu
riicken.

In der Gemeindezeitung sollten regelmaBige
Beitrdge lUber Nachfiillmdglichkeiten und heimi-
sche Betriebe, die Nachfiill-Services anbieten,
Tipps und Anregungen fiir Blirger, etc. publiziert
werden.

Mit unterschiedlichsten Mitteln der Offentlich-
keitsarbeit sollte die Gemeinde die Inan-
spruchnahme von Nachfiill-Serviceleistungen
durch die heimische Bevolkerung forcieren:

Prasentation der heimischen Nachfiill-Service-
betriebe bei (Umwelt-)Veranstaltungen.

Initiierung von Werbeaktionen fiir heimische
Nachfiillservicebetriebe mit Gewinnspielen,
gemeinsam mit der 6rtlichen Wirtschaft.

Im ortlichen Reparaturfiihrer sollte auch das The-
ma Nachfiillen in einem eigenen Kapitel behandelt
werden, wobei alle regionalen Nachfiill-Servicebe-
triebe und die entsprechenden Produkte aufgelistet
werden.

Nachfiillprodukte sind zwar lblicherweise nicht
die groBen Umsatzrenner, aber trotzdem kdnnten
Sie als Handelsbetrieb |hren Kunden deutlich sig-
nalisieren, dass lhnen Umweltschutz und indivi-
duelle Kundenbedirfnisse sehr wichtig sind und
flexible und praktische Nachfiill-Serviceleistun-
gen anbieten.

Werben Sie mit Ihrem Nachfiill-Service und ver-
deutlichen Sie das gute Preis-Leistungsverhaltnis
von Nachfiillprodukten.

Bieten Sie dem Kunden Zusatznutzen, etwa
Gebinde, Gebindebeschriftungen (Aufkleber),
praktische Transport- und Lagerbehalter, Zustell-
dienste, etc. und schaffen Sie damit eine verstark-
te Kundenbindung.

Beteiligen Sie sich an Offentlichkeitsarbeits-



Wiederbefillen statt wegwerfen

Aktionen der Gemeinde zur Férderung des nach-
haltigen Konsums. Tragen Sie lhren Teil zur
Bewusstseinsbildung bei, treten Sie in der Offent-
lichkeit bewusst als nachhaltiger Betrieb auf.

Ein Geschéft, das die Wiederbefiillung von leeren
Gebinden anbietet, bewegt sich leider in einem
engen Rahmen. Gesetze und Verordnungen, die
eigentlich allesamt dem Konsumentenschutz und
der Sicherheit dienen sollen, unterstiitzen in ihrer
Genauigkeit und dem Bestreben, auch die kleinste
Eventualitdt zu regeln, nicht immer ein betont
umweltbewusstes Verhalten.

Drogerien

Kontrollieren Sie Ihr Sortiment und priifen Sie die
Alternativen zu herkdmmlichen Einwegverpackun-
gen. Achten Sie auf die Vorschriften bei gefahrli-
chen Stoffen und Wiederbefiillung nur in Original-
flasche.

Naturkostladen

Kontaktieren Sie Firmen, die Wiederbefiillstationen
aufstellen und informieren Sie sich tiber deren Ver-

Wiederbeflillen statt wegwerfen
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triebsprogramm.

Friseure

Uberlegen Sie ob Eigenproduktionen mit Wieder-
beflillung nicht nur dkologische, sondern auch
okonomische Vorteile fiir Sie haben konnten, bei-
spielsweise die Kundenbindung. Auch groB3e Mar-
kenhersteller bieten Wiederbefiillungen an.
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