Reparatur

Eine der einfachsten und bekanntesten Formen von
nachhaltigem Konsum ist die Verlangerung der
Lebensdauer der Produkte durch die Reparatur(en).
Das klingt zwar furchtbar bieder, hausbacken, brav
und hochst unzeitgemaB - besonders fiir die Weg-
werfgesellschaft. Sind Reparaturen damit aber
wirklich "out"? Und die Konsumidioten "in"? Ist die
Haltung "nix wie weg damit" wirklich eine taugli-
che Konsumphilosophie?

Die Rechnung ist eigentlich recht einfach: Fiir ein
Mobelstiick, das 20 Jahre hilt, werden nur halb so
viele Rohstoffe, Transporte, Energie, Verpackungen
sowie Lager- und Verkaufsraum, usw. wie fiir zwei
gleichartige Mobelstiicke bendtigt, von denen
jedes nur zehn Jahre halt. Dafiir ist es meistens
nicht einmal doppelt so teuer. Das heiBt - anders
ausgedriickt - gute Qualitat, die lange halt, ist auf
die Lebensdauer gerechnet meist billiger ist, als
weniger gute Qualitat.

Noch einfacher
(und schon den Altvorderen wohlbekannt):
Wer billig kauft, kauft teuer!
Dabei spielt das Material fiir das Produkt selbs
meist nur eine untergeordnete Rolle. So ist zum
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Beispiel wenig bekannt, dass bei der Produktion
eines Autos bis hin zum Verkauf wesentlich mehr
an Produktionsabfdllen anfallt als Eigengewicht
des fertigen Vehikels? Die Produktionsabfalle wer-
den zwar zum GroBteil wiederverwertet, der Ener-
gieaufwand in der gesamten Herstellungskette ist
jedoch fast so hoch wie der, den das Auto jemals an
Treibstoff verfahren wird.

Fiir die meisten High Tech-Erzeugnisse, wie Elek-
tro- und Elektronikgeradte, sieht das Verhaltnis
nicht wesentlich anders aus. Hier eréffnen sich die
wahren Dimensionen und Perspektiven der Abfall-
vermeidung!

Ein langlebiges Produkt ist daher ein wichtiger Bei-
trag zur nachhaltigen Entwicklung, denn es spart
immense Mengen an Rohstoffen und Energie.

Die Produktlebensdauer kann
man verlangern
Oder: Nutzen mit Hirn und Sorgfalt

Es sollte daher unser Bestreben sein, die Lebens-
bzw. Nutzungsdauer unserer Produkte méglichst
weit zu erstrecken. Das ist nicht schwer und erfor-
dert nur ein wenig Hirn und ein bisschen Sorgfalt:

e Qualitatsprodukte kaufen,

e Bedienungsanleitungen genau lesen
und befolgen sowie technische
Beschreibungen fiir den Fall von Repa-
raturen aufbewahren,

¢ schonenden Umgang mit den Produk-
ten pflegen,

e richtige Pflege, Reinigung und Service der

Produkte beachten,

® richtige Aufbewahrung bzw. Lagerung der
Produkte vornehmen,
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e Schaden nach Mdglichkeit sofort beheben
bzw. reparieren lassen,

e auch kleine Schaden reparieren, damit
groBere Schaden vermieden werden.

Wenn Sie das Produkt nicht mehr wollen, obwohl es
noch funktioniert, geben Sie es weiter: Verschenken
sie es, verkaufen, spenden oder tauschen Sie es ein.

Qualitatsprodukte und Reparatur
Oder:Arbeitsplatz-Schaffung im Inland

Nehmen wir noch einmal das Beispiel des Mdbel-

stlickes, das zwanzig statt zehn Jahre halt, also
doppelt so lange wie ein Vergleichsstiick. Es ist
wahrscheinlich etwas teurer, weil es hochwerti-
gere Rohstoffe enthélt und aufwendiger verarbei-
tet ist. Im Regelfall. Dieser Mehraufwand in der
Herstellung erfordert mehr und qualifiziertere
Arbeitsleistung, es schafft mehr und héher quali-
fizierte Arbeitsplatze als das billigere Vergleichs-
stiick.

Weiters werden Qualitdtsprodukte meist ofter
repariert als Billigware, bei der das liberdies oft
gar nicht mdéglich ist, bzw. teurer als der Anschaf-
fungspreis. Auf gut Deutsch: Es lohnt sich nicht,
sagt der Schuster. Bei der Reparatur aber werden
qualifizierte inldndische Arbeitsplatze erhalten.

Somit sind Qualitatsprodukte auch ein Beitrag zu
Wirtschaftskraft und damit auch Lebensqualitat
hierzulande, stellt die Anderungsschneiderin fest
und meint damit auch ihren eigenen Job.

Was zeichnet Qualitatsprodukte aus?
Oder: Kleiner Wegweiser fiir die Auswahl

Zunachst einmal sind Qualitdtsprodukte norma-

l

lerweise weniger anféllig flir Schaden und ver-
schleiBen langsamer, das heiB3t, sie sind langlebi-
ger und robuster. AuBerdem sind sie leicht(er)
reparierbar, weil beispielsweise zerlegbar, sodass
die beschaddigten Teile leicht erreicht und repa-
riert, bzw. ausgetauscht werden kdonnen. Mit
einem Wort: Sie sind "reparaturfreundlich”, meint
beispielsweise der Waschmaschinen-Mechaniker.

Ersatzteile sind iiber den einschldgigen Fachhan-
del relativ problemlos erhaltlich, die Herstellerfir-
men halten Ersatzteile oft noch jahrelang nach
dem Auslaufen der betreffenden Serie auf Lager.
Haufig werden auch genormte VerschleiBteile
verwendet, die leichter erhaltlich sein sollten als
Sonderteile. Was aber leider nicht heiBen muss,
dass Sie die Original-Dichtung fiir den Backrohr-
deckel auch noch zwdlf Jahre nach dem Kauf des
HeiBluftherdes so einfach bekommen.

Weiters wird beim Erstkauf meist eine liber die
gesetzlichen Mindestanforderungen hinausge-
hende Garantieleistung/Gewé&hrleistung angebo-
ten, was allein schon ein Zeichen fiir hohe Qua-
litdt ist, denn ein Hersteller gibt eine Garantie nur
dann ab, wenn er sicher sein ist, dass sein Produkt
wirklich gut ist und die versprochene - und
beworbene - Qualitat auch tatsichlich halt.

Es gibt sogar Produkte mit einer Garantie "auf
Lebenszeit" (z. B. die beriihmten "Schweizer Offi-
ziersmesser"). Wenn diese beschadigt werden, ist
man meist selbst schuld. Fragt sich nur, ob die
Lebenszeit des Benutzers oder des Messers
gemeint ist.

Es hat sich heute zu einer regelrechten "Kunst"
entwickelt, Produkte so zu entwerfen, dass all diese
Qualitdtsmerkmale erfiillt werden und auBerdem
noch bei der Herstellung duBerst sparsam mit Roh-
stoffen und Energie umgegangen wird, Emissionen
vermieden werden und die Produkte nach ihrem
Lebenszyklus wieder problemlos recycelt werden
konnen.

injejeday




Diese Kunst nennt man "Ecodesign”, sie wird
bereits an Universitdten und Fachhochschulen
gelehrt und wird kiinftig stark an Bedeutung
gewinnen. Einige Hersteller von Autos und von
Unterhaltungselektronik stellen bereits teilweise
Produkte nach Ecodesign-Richtlinien her. Bei vie-
len Produzenten funktioniert allerdings der Infor-
mationsfluss zwischen den Designern und den
Denkern {iber das "End of Life" des Artikels noch
hochst mangelhaft. Mit anderen Worten: Die am
Anfang des Lebenszyklus Produkte gestalten, wis-
sen nicht, was die am Ende der Produkt-Lebens-
zeichen planen und brauchen.

Eines ist natiirlich auch klar: Bei Qualitatsproduk-
ten handelt es sich meistens um "Markenproduk-
te", das heilt Produkte von groBen und bekannten
Herstellern mit - meist aufwendig gepflegten -
Marken. Diese Markenfiihrung und Markenpflege
entwickelt sich allerdings fiir die Hersteller auch zu
einer faktischen Qualitdts-Verpflichtung, um die
Marke nicht zu gefdhrden. Der Elchtest und seine
Folgen sind wahrscheinlich noch nicht ganz ver-
gessen! Jedenfalls aber ein Musterbeispiel dafiir,
welche Verpflichtungen fiir den Hersteller einer
groBen Marke, in diesem Fall der Stern, bedeutet.

Das bedeutet umgekehrt aber nicht unbedingt,
dass alle Markenprodukte auch Qualitatsprodukte
sind, und umgekehrt gibt es natiirlich auch -
zumindest hierzulande - kaum bekannte oder
unbekannte Hersteller, die manchmal sogar bessere
Qualitat erzeugen als die groBen Markenhersteller.
Dennoch ist eine "gute Marke" eine gewisse Orien-
tierungshilfe bei der Kaufentscheidung.

Warum wird heute kaum noch repariert?
Oder: Muss es wirklich das Neueste sein?

Viele Menschen sind es heute nicht mehr gewohnt,
Kaufentscheidungen griindlich zu liberlegen und
zu ihrem eigenen finanziellen Nutzen billigere und

teurere Varianten hinsichtlich der Langzeitkosten
zu vergleichen. So wird oft ein billiges Produkt
angeschafft - manchmal ein Impulskauf, manch-
mal auch eine Spontanentscheidung -, weil das
Produkt den Anforderungen zunidchst durchaus
entspricht, allerdings ohne dass dabei an spéter,
die Zeit nach dem Kauf, die Nutzungszeit, gedacht
wird.

Ein weiterer Grund fiir den Kauf von Billigproduk-
ten ist auch der, dass sich Bezieher niedrigerer Ein-
kommen einen billigeren Artikel schneller oder
auch sofort leisten kénnen - allerdings ohne zu
bedenken, dass sie aufgrund der Kurzlebigkeit die-
ser Produkte sogar mehr aufwenden miissen als
beim Kauf von Qualitdtsware.

AuBerdem werden den Menschen heute liber die
Werbung Konsumbediirfnisse vermittelt, die sie
sonst vielleicht nicht hdtten. Die Notwendigkeit
bzw. der tatsdchliche ldngerfristige Bedarf fiir ein
Produkt wird dariiber oft vergessen. Manchmal
sind der Kauf und Besitz eines Produktes auch nur
ein Ersatz fiir menschliche Bediirfnisse, die nicht
befriedigt werden, so z. B. der Wunsch nach Aner-
kennung, Frustabbau, etc.

Fairerweise muss man dazusagen, dass die Wer-
bung nur latent vorhandene Bediirfnisse verstar-
ken kann, kaum aber ganzlich neue Bediirfnisse
schafft. Sonst gabe es ja eine Fiille von Nonsens-
Produkten, die sich alle blendend verkaufen mis-
sten. Sollte jetzt der Einwand kommen, vor weni-
gen Jahren habe es die beliebte Playstation von
Sony noch gar nicht gegeben und die Kinder hat-
ten die Playstation-lose Zeit auch {iberlebt, so darf
doch eingewandt werden, dass es sich dabei ein-
fach um eine andere Form eines Spieles handelt.
Und Spiele sind so alt wie die Menschheit.

Die Reparaturprobleme konnen also unter
Umstdnden bereits bei der Kaufentscheidung
anfangen: So werden Produkte gekauft, die nicht
mehr repariert werden kdnnen, oder die so billig
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sind, dass eine Reparatur gleich viel oder sogar
mehr kosten wiirde als ein Neukauf. So werden
aus Bequemlichkeit und Kurzsichtigkeit oder
Gedankenlosigkeit - direkt und indirekt - eine
Menge Geld, Rohstoffe und Energie verschwendet
und zahlreiche Emissions- und Abfallprobleme
geschaffen.

Die Beseitigung dieser Probleme kostet auch wie-
der Geld, das allerdings (iber Steuern und
Gebiihren vom Staat aufgebracht wird. Das spiirt
der einzelne Biirger weder sofort noch direkt, was
zunachst einmal recht fein ist, weshalb aber der
Zusammenhang auch nicht unmittelbar erlebt
werden kann. Bis dann das dicke Ende in Form von
Gebiihren-, Abgaben- und Steuer(nach)forderungen
kommt.

Auch die Globalisierung vieler Lebens- und Wirt-
schaftsabldufe, in der es anscheinend manchmal
billiger ist, ein Produkt andernorts herstellen zu
lassen und um den halben Globus zu transportie-
ren als Qualitatsprodukte bei uns herzustellen und
zu reparieren, tragt zur gegenwartigen Situation
bei.

Solange viele Konsumenten beim Kauf nur auf den
- vordergriindig - niedrigen Preis schauen, wird
der oberste WertmaBstab der internationalen Poli-
tik der freie und durch keinerlei soziale oder 6ko-
logische Schranken
gebremste Welthandel sein.
Der Denkansatz des freien
und fairen Wettbewerbs
geht aber immerhin von der
Uberlequng aus, letztlich
dem Verbraucher zu niitzen.

Man sieht somit, auch hier :
ist es die bewusste Kaufent- = -
scheidung des Einzelnen,
die Berge versetzen kann,
da die Politik den Weltmarkt e
nur sehr schwer regeln

die Varianten.

kann. Markte werden nun einmal durch Kaufent-
scheidungen geregelt, nicht durch Gesetze. Apro-
pos "fair": Wer sich fiir gleichnamige Laden und
Produkte, wofiir Kaffee ein gutes Beispiel ist, ent-
scheidet, der |6st damit viel mehr aus als nur das
Klingeln der hiesigen Registrierkasse. Indio-Pro-
gramme am Amazonas etwa.

Ein bekannter 0Osterreichischer Handelsforscher
erklart den Kritikern von Einkaufszentren fast schon
gebetsmiihlenartig, dass die Konsumenten eben mit
den FiiBen abstimmen. Und diese Konsumenten
haben sich im Jahr 1999 ziemlich genau 270 Millio-
nen Mal in sterreichische Einkaufszentren begeben.
Und damit fiir die Einkaufszentren und die dort
gebotenen Einkaufsformen und Einkaufserlebnisse
gestimmt.

Das sind iibrigens mehr Menschen als in Oster-
reich in mehreren Jahrzehnten zur Wahl gehen.

Alternative Kauf oder Reparatur
Oder: Die Waschmaschinen-Uberschwemmung

Ihre Waschmaschine ist bereits 13 Jahre alt aber bis-
her immer brav "wia a Glockerl" gegangen. Doch
eines Tages ist es soweit: Die Gummidichtung der
Einfiilloffnung hat einen Riss bekommen und das
Wasser rinnt beim Waschen aus. Sie liberlegen kurz

Die Maschine ist 13 Jahre
alt, eigentlich ware einmal
eine neue fallig, schlieBlich
sparen neue Gerdte meist
mehr Strom und Wasser.
Doch eigentlich waschen
Sie ohnehin nie mit 90
Grad, selten mit 60 Grad
und meist mit 30 bis 40
Grad, eine Wasserspartaste
hat die Maschine ohnehin
und die 1 000 Schleuder-
touren haben bis jetzt auch
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vollkommen ausgereicht. Wozu also einige Tausender
investieren?

Sie rufen kurzerhand den nichsten Waschmaschi-
nen-Servicebetrieb an, der schaut vorbei, bestellt die
neue Dichtung und zwei Wochen spater wascht lhre
Maschine wieder wie friiher. Kosten inklusive Monta-
ge und Mehrwertsteuer: 654 Schilling. In der Zwi-
schenzeit kdnnen Sie Ihre Wasche bei |hrer Nachba-
rin waschen, dafiir backen Sie dieser ein paar Mal
einen g'schmackigen Kuchen, und alle sind zufrie-
den.

Sie bereuen lhre Entscheidung nicht, auBerdem
sind Sie heilfroh, dass Sie vor 13 Jahren eine so
gute Marken-Waschmaschine gekauft haben,
noch dazu von einem Osterreichischen Hersteller,
so dass jetzt noch ein Ersatzteil, ndmlich die
Gummidichtung, zu bekommen war. Sie freuen
sich bereits auf die nichsten flinf Jahre mit Ihrer
altgedienten Waschmaschine und schlieBen fami-
lieninterne Wetten ab, ob wohl bei der ndchsten
Reparatur noch immer ein Ersatzteil verfiigbar
sein wird.

Und weil Abwechslung gelegentlich ganz gut tut,
haben Sie oder Ihre Kinder der treuen Alten mit der
Lackspray-Dose eine neue Fassade verpasst, oder ein
Graffito.

Viele Menschen hatten in dieser Situation wahr-
scheinlich eine neue "sparsamere" Waschmaschine
gekauft und damit ihr Geldborsel und die Umwelt
wesentlich mehr belastet als durch die Reparatur der
alten.

Tipps und Tricks fir Clevere

Im Folgenden finden Sie fiir einige Produktgruppen
Tipps, wie Sie mehr von Ihrem Produkt haben.

Bekleidung/Textilien

In Osterreich werden pro Kopf und Jahr rund 17
kg Textilien verbraucht.

Alternativen zum Neukauf

® Zu dick geworden, in die Hohe geschossen oder
abgemagert - Anderungsschneidereien sind
schon erfunden.

e Sie brauchen wahrscheinlich nicht fiir jeden
Zweck ihr eigenes Outfit. Sehr vieles Idsst sich
ausleihen, vor allem fiir "besondere" Anlasse.
Spitzenbeispiel: Der Frack fiir den Nobelball.

e Bei Baby- und Kinderbekleidung ist es oft so, dass
die Sachen noch sehr gut erhalten sind, wenn das
Kind schon herausgewachsen ist. Besorgen Sie
sich Kinderbekleidung auch von Tauschmarkten,
Secondhandshops, etc. Das tut dem Miitter- und
Véterstolz nicht den geringsten Abbruch.

Zur Qualitat

* Naturfasern sind langlebiger und verursachen
weniger Umweltbelastung bei Herstellung und
Transport. Am besten schneiden ab: Wolle, Seide,
Leinen, Hanf. Erst dann folgt die Baumwolle.

® Kunstfasern verursachen am meisten Umweltbela-
stung. SchlieBlich ist es ein weiter und aufwendi-
ger Weg vom Erddl bis zur Textilfaser.

Jedenfalls kdnnte beim Kauf folgender Qualitats-
Check hilfreich sein:

¢ Sind die Ndhte in Ordnung oder fehlerhaft, hdan-
gen Faden weg, ist die Ausfiihrung gerade bzw.

symmetrisch?

e |asst sich das Kleidungsstiick bei Bedarf @ndern
(Saum- oder Nahtzugabe vorhanden)?

¢ Sind VerschleiBteile leicht zu ersetzen? (ReiBver-
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schllisse, Gummis, Knopfe, etc.)?

Langlebigkeit sichern

e Beachten Sie die normierten Pflegehinweise auf
dem Wischefdhnchen (Wasch- und Biigeltempe-
ratur, etc.).

* Mottenbefall vorbeugen: Kleidungs- und
Wischestiicke waschen/putzen und gut ver-
schlossen aufbewahren, LavendelstrauBchen oder
-sackchen in den Kasten geben. Auch Geruch von
Zedernholz, Steinklee, Waldmeister oder Walnus-
sblattern vertreibt Motten.

Und am Ende?

® Gut erhaltene Sachen an Textilsammlungen, fiir
karitative Zwecke, auf Fetzen- und Tauschmarkte
oder in Secondhand-Shops weitergeben.

e Weniger gut erhaltene Bettwasche, Vorhdnge,
usw. und sonstige groBere Stoffe an Handwebe-
reien zur Herstellung von Fleckerlteppichen abge-
ben, das sind oft auch Behindertenwerkstatten.
Aus alter Bett- und Tischwasche aber auch Hand-
und Badetlichern kann man wunderbare Putzfet-
zen machen und Socken eignen sich herrlich zum

.

Schuhe putzen.

e Nur wirklich kaputte und unverwertbare Stiicke
lber den Restmiill entsorgen - aber, bitte nicht
zum Sperrmiill und schon gar nicht zum Altpapier
geben.

Computer/EDV

Derzeit ist der Anfall an E-Schrott, also Elektro- und
Elektronik-Altgeréte, in Osterreich rund 80 000
Tonnen pro Jahr - rund die Hélfte davon kommt aus
den Haushalten. In den 15 Mitgliedsldndern der EU
macht der E-Schrott derzeit jahrlich zwischen 6,5 und
7,5 Millionen Tonnen aus - in einigen Jahren werden
es bis zu 15 Millionen Tonnen E-Schrott sein - pro
Jahr!

Alternativen zum Neukauf

® Gerade hier ergeben sich durch den raschen Aus-
tausch von Gerdten - speziell in Biiros und Betrie-
ben - zahlreiche Mdglichkeiten des giinstigen
Kaufes ausgemusterter Gerate, die noch vollig in
Ordnung sind. Halten Sie eventuell die Ohren
offen, fragen Sie im Bekanntenkreis und studieren
Sie auch Kleinanzeigen!

e Priifen Sie, ob Sie das Potential einer neuen Soft-
ware und/oder eines neuen Rechners liberhaupt
nutzen konnen.

¢ Uberlegen Sie Updates und Nachriistung.

Zur Qualitat

e Computer sind allgemein recht reparaturfreund-
lich. Jedenfalls sollten Sie darauf achten, dass das
Gerat standardisierte Komponenten enthalt, die
bei Bedarf leicht ausgetauscht werden kdnnen,
also bei Schaden oder zum Nachriisten, z. B. Lauf-
werke, etc.
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e Wenn Sie Einzelteile kaufen, achten Sie auf deren
Kompatibilitdt, das heiBt, alle Bestandteile miis-
sen zusammenpassen, beispielsweise die Grafik-
karte mit dem Monitor.

e Bei Monitoren achten Sie auf die Qualitit der Lot-
kontakte, einen strahlungsarmen Bildschirm und
stromsparenden Betrieb.

e Achten Sie bei Druckern nicht nur auf den Preis,
sondern vor allem auf die Kosten pro Ausdruck.
Hier ergeben sich die allergroBten Unterschiede
aufgrund unterschiedlicher Systeme und unter-
schiedlich haltbarer und unterschiedlich teurer
Verbrauchsmaterialien und VerschleiBteile, wie
Tonerkartuschen, Farbpatronen, Trommeln, etc.

Langlebigkeit sichern

e Bewahren Sie bitte alle Installationsdisketten bzw.
-CDs auf.

® Niemals sollten Sie den Computer wéahrend des
Betriebes auf wackeligem oder vibrierendem
Untergrund - z. B. einem wackeligen Tisch - ste-
hen haben.

Dies gilt auch fiir Notebooks, mit denen Sie eher
nicht auf den Knien im Zug arbeiten sollten. Dies
kann zu schwerwiegenden Schaden auf der Fest-
platte flihren, verursacht durch Kratzer des Lese-
kopfes ("Headcrash"). Daten kénnen so unwieder-
bringlich verloren gehen, bis hin zum totalen
Systemausfall.

® Bei Druckern, speziell Laserdruckern, ist regel-
maBiges Service und fachkundige Reinigung -
Bedienungsanleitung unbedingt beachten! - sehr
wichtig. Schaden, die eine Reparatur notwendig
machen, entstehen ndmlich meist durch Ver-
schmutzung und unsachgemaBe Behandlung.
Beriihren Sie bei Laserdruckern die griine glan-
zende Platte nicht! Lassen Sie den Drucker nicht
geoffnet stehen, das kdnnten licht- und staub-

empfindliche Teile Gbel nehmen.

Und am Ende?

e Wenn das Gerdt noch in Ordnung ist, geben Sie es
weiter. Fiir den Fall, dass Ihr Computer unbrauch-
bar sein sollte - haufig ist ja nicht gleich alles im
Eimer - besteht seit Herbst 2000 - dank einer
gemeinsamen Initiative der Steirischen Abfall-
wirtschaftsverbande und der Wirtschaftskammer
Steiermark - die Mdglichkeit, E-Schrott beim Kauf
eines neuen Gerdtes beim Elektrohdndler abzuge-
ben. Zug um Zug sozusagen, oder Alt gegen Neu.

* Ansonsten entsorgen Sie den Rechner bitte unbe-
dingt im Altstoffsammelzentrum oder bei der Pro-
blemstoffsammlung der Gemeinde. Auf keinen
Fall zum Sperrmiill geben. Die Gerdte enthalten
meist umweltgefdhrdende Materialien, die fach-
gerecht entsorgt werden miissen.

Fahrrader

Das Fahrrad ist der Inbegriff des umweltfreundlichen
und gleichzeitig schnellen Individualverkehrsmittels
und erfiillt alle Anspriiche der Nachhaltigkeit. Aber
nur, wenn es auch gefahren wird. Uberlegen Sie des-
halb, bitte, was Sie in erster Linie mit dem Rad
machen wollen - zur Arbeit fahren, Einkiufe erledi-
gen, Freizeitvergniigen haben, sportliche Nutzung
genieBen, etc. - und kaufen Sie genau das dazu pas-
sende Rad. Wenn Sie hauptséchlich in der Stadt fah-
ren wollen und nur im Urlaub im Gelédnde fahren,
kaufen Sie sich ein Rad fiir die Stadtfahrten und lei-
hen Sie sich im Urlaub ein Mountainbike aus.

Alternativen zum Neukauf

e Falls Sie das Rad nur im Urlaub benétigen, ist Aus-
leihen billiger und effizienter. Dies gilt meist auch
fiir Anhanger zum Kinder- und Gepacktransport.
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. e RegelmiaBige Priifung des Reifendruckes - von
e Auch Gebrauchtrader sind relativ gut und glinstig Hand reicht — und Aufpumpen von zu weichen
liber den Fachhandel zu haben, ebenso Zubehor D

wie Kindersitze, Sattel zum Wechseln, etc.

Reifen erhoht deren Lebensdauer.

Und am Ende?

Zur Qualitat
e Wenn das Rad noch funktionstiichtig, bzw. repa-
e Kaufen Sie lieber im Fachhandel, dort bekom- rierbar ist, geben Sie es bitte weiter an den Fach-
men Sie kompetente Beratung. Individuelle handel, Secondhand, Fetzenmarkte, etc.
Sonderwiinsche fiir Sattel, Lenker, Ausstattung,
etc. kdnnen leichter erfiillt werden und das Ser- ® |st das nicht mehr mdglich, entsorgen Sie es
vice nach dem Kauf ist besser. iber die Gemeinde als Schrott - meist im Alt-
stoffsammelzentrum. Aber achten Sie bitte dar-
e Machen Sie Probefahrten vor dem Kauf, das ist auf, umweltgefahrdende Teile vorher auszubau-
schlieBlich bei anderen Fahrzeugen selbstver- en und separat bei der Problemstoffsammlung
standlich. zu entsorgen: Gerite mit LCD-Anzeigen (Tacho),
Batterien, Akkus und Halogenlampen gehdren )
¢ Achten Sie auf Wartungsfreundlichkeit. Vor allem dazu. D
VerschleiBteile sollen leicht austauschbar, bzw. e
nachjustierbar sein, also Bremsen, Gangschaltung, Q
Licht und Lenker. Je mehr technische Extras das Foto-, Film- und Videogerate 5
Rad hat, desto leichter geht davon etwas kaputt. i
|:| Alternativen zum Neukauf -
—
. Langlebigkeit sichern * Wenn Sie Kameras, speziell Videorecorder, nur sel-
ten brauchen, beispielsweise fiir seltene Familien-
D e lassen Sie das Rad nicht im
Regen oder Schnee stehen, §

das vermehrt den War-
tungsbedarf und kann die
Lebensdauer mancher Teile
verkiirzen.

® RegelmdBige, das heiBt
zweimal jahrliche, Reini-
gung, Schmierung/Olung
der beweglichen Teile - vor
allem der Kette - und Nach-
justierung von Bremsen,
Gangschaltung, Lenkung
und Kette verldngert die
Lebensdauer.




feiern und gelegentliche Urlaubseinsatze, ist Aus-
leihen meist giinstiger und einfacher, auerdem
kdnnen Sie sich immer das genau fiir den jeweili-
gen Anspruch geeignetste Gerat ausleihen.

® \ideokameras und besonders wertvolle Fotoap-
parate kdnnen auch gemeinschaftlich, z. B. mit
Freunden, genutzt werden. Das erhoht die Aus-
lastung und spart damit dem Einzelnen Kosten.
Zur Qualitat

® Bei Fotoapparaten sind Spiegelreflexkameras
hinsichtlich Lebensdauer und Reparaturfreund-
lichkeit den Kompaktkameras aufgrund der vor-
wiegend mechanischen Bauteile liberlegen. Je
mehr elektronische Komponenten ein Fotoappa-
rat hat, desto anfalliger wird er.

® Markenprodukte bieten gréBere Servicesicher-
heit und langere Verfiigbarkeit von Ersatzteilen.
Lassen Sie sich unbedingt in einem Fachge-
schaft beraten!

® Bevorzugen Sie Gerate mit langer Garantiezeit.

® Digitalkameras sollten in jedem Fall mit dem
Computer kompatibel sein. Chips zur Speicher-
Erweiterung sind haufig ein Segen.

I Langlebigkeit sichern

e Schutz vor Feuchtigkeit und Staub sowie
mechanischer Belastung durch Schlage, Vibrati-
on, etc. sollten selbstverstandlich sein. Nach
Gebrauch sofort wieder in den entsprechenden
Koffern, bzw. Taschen verstauen.

e Zur Linsenreinigung nur geeignete Tiicher ver-
wenden.

® Haarpinsel mit Balg leisten gute Dienste.

e Kompaktkameras sind leider sehr schnell tech-

nisch tiberholt und daher nicht reparierbar, weil es
keine Ersatzteile mehr gibt. Daflir sind sie wesent-
lich billiger, leichter und handlicher. Achten Sie
daher bei Kompaktkameras besonders auf pflegli-
che Behandlung, damit ein irreparabler Schaden
nicht so bald eintritt.

Und am Ende?

e Wenn das Gerat noch funktionstiichtig oder repa-
rierbar ist, geben Sie es dem Fachhandel zuriick
oder geben Sie es liber Gebrauchtfoto-Borsen, die
nicht nur fiir Freaks sind, Fetzenmarkte, Second-
hand-Laden, etc. weiter.

e Bei Unbrauchbarkeit nehmen zahlreiche Fachfir-
men den Apparat zurlick - sowohl im Tausch Alt
gegen Neu als auch zur fachgerechten Entsor-
gung. Das Altstoffsammelzentrum ist der letzte
Zufluchtsort. Vor dem Friedhof der nutzlos gewor-
denen Geréte entfernen Sie bitte die Batterien, die
getrennt gesammelt werden.

Garten und Forst

Bevor Sie ein Garten- oder Forstgerét kaufen wollen,
priifen Sie bitte zuvor alle Varianten. Gerade Rasen-
maher sind oft Statussymbole, was natiirlich manch-
mal auch nicht unerheblich ist fiir das Wohlbefinden.
Bei 100 n¥’ Rasen sollten Sie vielleicht aber auch mit
dem guten alten Handméher das Auslangen finden.

Ja, das Ding aus GroBvaters Zeiten zum Schieben mit
der Messerwalze ist gemeint! Es gibt das Ding - noch
immer oder schon wieder - im guten Fachhandel und
es ist die okologische Variante schlechthin. Und
uberhaupt nicht altvaterisch. Der bekommt vielleicht
auch noch Kultstatus oder wird zum Statussymbol.
Oder vielleicht wird das sogar die gute, alte Sense?
Die muss man allerdings beherrschen.

Auch Elektromaher, Luftkissenmaher und Akkumaher
sind fiir kleinere Rasenflachen vollkommen genug.
Das gleiche gilt fiir Heckenscheren. Erst wenn das
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alles nicht mehr zumutbar ist, sollten Sie an den Kauf
eines Mahers mit Verbrennungsmotor denken oder
an einen richtigen Rasentraktor — aber schlieBlich
kaufen Sie sich ja auch selten einen Lastwagen, um
Ihre hauslichen Einkaufe zu transportieren.

Bei Motorsdgen gilt ebenfalls: Gelegentliche
Schnittarbeiten gehen auch mit dem guten alten
Muskelantrieb, alle Arbeiten, die in der Ndhe eines
Stromanschlusses machbar sind, konnen mit Elek-
trokettensdgen, Kreissdagen, etc. gemacht werden.
Eine Motorsage ist eher etwas fiir Wald, Alm und
Hiitte ohne Stromanschluss.

Alternativen zum Neukauf

e Kaufen Sie Gerate nur, wenn Sie groBe Garten-
flachen oder Heckenlangen zu bearbeiten haben.
Es sei denn als Statussymbol.

® Ausleihen ist fast immer die bessere Variante.

® Gebrauchtgerate sind tber den Fachhandel oft
glinstig zu erwerben.

e SchlieBlich kann auch die gemeinsame Nutzung
in der Nachbarschaft - eine Art Maschinenring
fiir Hobbygéartner - oder im Freundeskreis ist sehr
sinnvoll sein, wenn zuvor die Verantwortlichkeiten
ganz klar geregelt sind. Sonst gibt es bei der Pfle-
ge und bei Defekten nichts als Arger.

Zur Qualitat

e Bei Rasenmahern sollte das Gehduse sehr stabil
sein - am besten aus Metall oder hochwertigem
Kunststoff -, denn das bricht meist als erstes, was
oft irreparabel ist und zu einer Reihe von Folge-
schaden fiihrt.

e Das Messer muss leicht ausbaubar sein und seine
Befestigung sollte auf keinen Fall mit einer Kunst-
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stoffschraube erfolgen.

® Bei Motorsédgen sollten Sie ebenfalls Markenpro-
dukte vom Fachhandel bevorzugen, die vor allem
mit Normschwertern und -ketten ausgestattet
sind, damit diese VerschleiBteile auch nach vielen
Jahren noch auswechselbar sind.

e Kaufen Sie keine Heckenschere, bei der Sie das
Messer leicht durchbiegen kdnnen, sonst vibriert
es beim Betrieb zu stark, was zu hohem Ver-
schleiB und zu verminderter Arbeitssicherheit
beitragt.

Langlebigkeit sichern

® Grundsatzlich miissen alle Schneidegerate stian-
dig gescharft werden, die Motorsdge sogar bei
Bedarf wahrend des Arbeitseinsatzes. Stumpfe
Schneiden sind des Werkzeugs Ende. Wenn Sie
das nicht selbst professionell kdnnen, lassen Sie
es sich genau vorzeigen und liben Sie - eventu-
ell unter Anleitung. Ansonsten lassen Sie lieber
einen Fachbetrieb lhre Gerdte scharfen. Das
Scharfen dient nicht nur der besseren und leich-
teren Arbeitsleistung. So paradox das klingen
mag - aber eine gute Schneide verringert die
Verletzungsgefahr. Vor allem aber schont eine
gute Schneide die Gerate, da stumpfe Schneiden
wesentlich hoheren Kraftaufwand erfordern und
daher zur Uberhitzung und zu extremem Ver-
schlei3 von Motor und Antriebsteilen beitragen,
nebenbei zu hoherem Kraftstoffverbrauch und
schlechten Abgaswerten.

® Auch die Schmierung der beweglichen Teile muss
vor allem bei der Motorsége und der Heckenschere
absolut einwandfrei funktionieren, da sonst inner-
halb von nur wenigen Minuten sehr teure Schaden
entstehen kénnen.

e Die Gerdate missen immer, das heiBt nach
jedem Gebrauch, griindlich auBen und innen
gereinigt und gewartet werden (Gehiuse 6ff-
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nen!), da gerade hier Verschmutzungen folgen-
schwere Schaden verursachen kénnen.

Aber Achtung beim Rasenméaher: Selbst wenn
Sie beim Mahen nur eben schnell den verstopf-
ten Auswurf reinigen, ziehen Sie bei jeder Reini-
gung und Wartung immer den Zindkerzen-
stecker ab! Schon eine kleine Bewegung des
Messers kann sonst den Motor unbeabsichtigt
starten und lhre Hand verstimmeln!

Und am Ende?

Wenn die Gerdte noch funktionstiichtig, bzw.
reparierbar sind, geben Sie sie weiter.

Entsorgen Sie unbrauchbare Werkzeuge iber das
Altstoffsammelzentrum |hrer Gemeinde. Treib-
stoff- und Olreste sollten vorher getrennt entsorgt
oder weiterverwendet werden.

Haushaltsgerate

Stellt sich iberhaupt die Frage: Brauche ich das
Gerét wirklich? Oder will ich es einfach? Aber kann
ich die anstehenden Arbeiten vielleicht sogar besser,
billiger und einfacher mit der Hand erledigen? Zum
Beispiel Schneidarbeiten - hier liefert ein gutes Mes-
ser oft bessere Ergebnisse als diverse Geréte.

Alternativen zum Neukauf

Sehr selten gebrauchte Gerate sollten vielleicht
lieber ausgeliehen werden, von Bekannten oder
Freunden oder - manche Gerdte - auch im
Fachhandel, bzw. bei Verleihfirmen.

Bei sehr groBen Gerdten, wie Waschmaschinen,
Tiefkiihltruhen oder Trocknern empfiehlt sich eine
gemeinsame Nutzung durch mehrere Haushalte,
was die Auslastung erhdht, die Kosten senkt und
tiberdies 6kologischer ist.

Gebrauchtgerate sind oft liber Fetzenmarkte oder
sogar liber den Fachhandel zu haben. Wenn Gerate
einmal langer gebraucht sind und noch immer gut
funktionieren, handelt es sich meistens um Qualitéts-
produkte, die Sie beruhigt kaufen kdnnen, optimal ist
ein Gebrauchtgerdt vom Fachhandel, der noch eine
Garantie darauf gibt.

Zur Qualitat

Gute Beratung durch den Fachhandel und Marken-
gerate sollten bevorzugt werden.

Achten Sie auf die Gewahrleistung und die Garan-
tie: Die gesetzliche Mindestgarantie betrdgt sechs
Monate, das ist nicht gerade lang. Bevorzugen Sie
Gerdte mit deutlich langeren Garantiezeiten, da
kdnnen Sie sich auf langlebige Qualitat verlassen.

Vermeiden Sie wo immer mdglich Gerdte mit Bat-
terie- oder Akkubetrieb.

Gerate, die besonders klein sind, ersparen zwar oft
Platz und sind praktisch, erschweren Reparaturen
aber unter Umstanden erheblich.

Gerade bei Elektrogeradten, deren Qualitdt vom Lai-
en oft nur schwer beurteilt werden kann, sollten Sie
auf staatliche Qualitatsgitesiegel, bzw. Umweltgi-
tesiegel achten, z. B. das dsterreichische Umwelt-
zeichen (Hundertwasser-Emblem). Aber lassen Sie
sich nicht von "selbsternannten” Oko-Siegeln tiu-
schen! Informationen (ber seridse Giitesiegel
bekommen Sie beim Verein flir Konsumenteninfor-
mation (VKI, siehe Adressenteil).

- Langlebigkeit sichern

Wie bei allen Geraten gilt auch hier: Bewahren
Sie die Bedienungsanleitung auf - fiir den Fall
von Reparaturen.

Halten Sie sich an die Bedienungsempfehlungen.
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e Reinigen Sie das Gerat nach jedem Gebrauch.
e lagern Sie es trocken und geschiitzt.

e Schiitzen Sie es vor StéBen und sonstigen
duBeren Beschddigungen, dann wird es lhnen
lange einen ungetriibten Nutzen bringen.

Und am Ende?

® Geben Sie funktionstiichtige oder leicht reparier-
bare Gerate weiter an den Secondhand-Markt,
den Fachhandel, Fetzenmarkte, usw.

e Unbrauchbare Gerdte entsorgen Sie bitte lber
den Fachhandel oder lber die Problemstoff-
sammlung Ihrer Gemeinde.

e \Werfen Sie alte Gerdte bitte niemals zum Rest-
oder Sperrmiill, da sie umweltgefahrdende
Bestandteile enthalten kdnnen.

Heimwerkergerate

Braucht man fiir gelegentliche Wandmontagen von
Regalen einen eigenen Bohrhammer, eine Bohrma-

schine und dazu noch einen Akkuschrauber? Ubrigens:

Hobel gibt es auch als Handwerkzeug, Sdgen ebenso.
Freaks haben angeblich auch schon ab und zu den
Kompressor in der Kiiche stehen und die Boden-
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schleifmaschine im Schlafzimmer. Und wie viel
Mietzyklen kann man sich leisten, ohne sich eine eige-
ne Maschine zu leisten?

Alternativen zum Neukauf

e Gerade fiir Heimwerkergerate sollten Sie Verleih-
dienste niitzen, da Sie so immer leistungsstarke
und gute Gerate giinstig zur Verfiigung haben.

e Die gemeinsame Nutzung im Freundeskreis sowie
der Gebrauchtkauf im Fachhandel sind weitere
gute Maoglichkeiten, Kosten, Rohstoffe und Abfall
zu vermeiden.

Zur Qualitat

® Auch hier wieder sollte Hersteller-Markengeraten
mit moglichst langer Garantiezeit der Vorzug gege-
ben werden. Was nicht heil3t, dass sogenannte No-
Names oder Handelsmarken ein Schmarren sein
miissen.

* Netzbetriebene Gerdte sind nach Moglichkeit zu
bevorzugen.

e Die Gerate sollten robust und nicht zu schwach
sein, da schwache Maschinen leichter liberlastet
werden.
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® Die meisten Heimwerkergerate sind relativ repa-
raturfreundlich, was Sie im Bedarfsfall ausniitzen
sollten. Beachten Sie jedoch, dass Reparaturen an
elektrischen Bauteilen aus Sicherheitsgriinden
moglichst nur vom Fachbetrieb vorgenommen
werden sollten.

Und am Ende?

® Geben Sie funktionstiichtige oder leicht reparier-
bare Gerate weiter an Secondhand, den Fachhan-
del, Fetzenmarkte, usw.

e Unbrauchbare Gerédte entsorgen Sie bitte liber
den Fachhandel oder {iber die Problemstoffsamm-
lung Ihrer Gemeinde.

® Werfen Sie Altgerdte niemals zum Rest- oder
Sperrmiill, da sie umweltgefdhrdende Bestandteile
enthalten kénnen.

Mobel

Die Sperrmiillmengen in der Steiermark sind in den
letzten Jahren derart rasant gestiegen, dass akuter
Handlungsbedarf gegeben war. Mittlerweile haben
die meisten Abfallwirtschaftsverbande und Gemein-
den durch MalBBnahmen zur getrennten Erfassung
von Holzbestandteilen, Metallbestandteilen und E-
Schrott die zu deponierende Restmenge reduziert.

Ubrigens: Mit einem neuen Bezug werden Sie Ihre
Sitzgarnitur kaum wiedererkennen, der Aufwand hélt
sich in Grenzen und die liebgewonnene Kuschelkuhle
bleibt gleich. Wetten, dass spadtestens mit der
liberndchsten Anderung des Zeitgeschmackes Ihr
Jetzt ausrangiertes Mdbel wieder stark gefragt ist?
Wie viele Mittfiinfziger - und Jiingere - suchen heu-
te nicht intensiv nach Nierentischen und Messing-
Stehlampen aus der Resopal-Epoche?

Alternativen zum Neukauf

® Ein neues Design fiir die Wohnung mit
Gebrauchtmobeln - warum eigentlich nicht?
Sobald sie "Antiquitdten” heiBen, sind sie auf ein-
mal stark gefragt.

e Auf Fetzenmarkten und diversen Altwarenbasaren
lassen sich oft gute Stiicke um wenig Geld erste-
hen, die mit ein wenig liebevollem Aufwand wie-
der wie neu aussehen.

e (Qder Sie entscheiden sich dafiir, Ihre alten Mdbel-
stilicke selbst wieder "aufzumabeln" und ihnen ein
neues Design zu verpassen.

e Tiiren-, Kiichen- und Kastenbeschichter findet
man alle paar Kilometer.

® Mit neuen Polsterbeziigen, Farbe und einigen
raumlichen Umgruppierungen ldsst sich mit
wenig Aufwand eine "neue” Wohnungseinrich-
tung schaffen. Das gleiche gilt natiirlich auch fiir
den Korpus eines Schranks, die Tischplatte, usw.

Zur Qualitat

® Qualitat ist bei Mdbeln haufig gleichbedeutend
mit heimischem Massivholz. Holz ist einfach der
wunderbare Werkstoff aus der Natur, der fast
"ewig" haltbar ist und sich problemlos immer wie-
der reparieren, restaurieren und neu gestalten |as-
st. Die "Ersatzteile" konnen immer passend herge-
stellt werden, Sie sind an keinen speziellen Hand-
ler gebunden, sondern haben iliberall geeignete
Handwerksbetriebe fiir Reparaturen zur Verfii-
gung. Der Rohstoff ist nachwachsend und pro-
blemlos zu entsorgen und im Uberfluss im Inland
verfligbar. Besser geht's nicht mehr.

e Darliber hinaus gibt es noch weitere Qualitats-
merkmale, die zu beachten sind: Schwachstellen
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e |assen Sie schon kleine Schéden, vor allem
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sind immer die Beschldge, also Scharniere, Griffe,
usw. Sie sollten robust und hochwertig sein, das
heit nicht schon beim Kauf locker oder filigran.

Nicht nur die Frontseite des Mdbels sollte aus
Vollholz sein, sondern auch Seiten- und Innenteile
sowie Riickwande, da gerade sie oft die tragende
Konstruktion bilden.

Bei der Oberflichenbehandlung ist Wachs und Ol
dem Lack vorzuziehen, auch wasserlosliche Lacke
sind ein guter Kompromiss.

Bei Polstermdbeln sollten Sie darauf achten, dass
VerschleiBteile, wie etwa Armlehnen, Riickenteile,
Auflagen, Pdlster, etc. austauschbar sind. Es soll-
ten deshalb verklammerte und verklebte Teile ver-
mieden werden. Lassen Sie sich das vom Héndler
zeigen.

Als Bezugsstoffe haben sich Wolle, Leinen und
Leder aufgrund ihrer Langlebigkeit bewahrt,
auBerdem sind auch diese Materialien nach-
wachsend und damit nachhaltiger als Kunstfa-
ser.

Kaufen Sie keine Billigware, denn die kommt Sie
und die Umwelt letztlich am teuersten, weil Sie
in kurzer Zeit schon wieder etwas Neues brau-
chen werden.

Einen guten Kauf machen Sie sicher beim
Mobeltischler, der lhnen nicht nur Markenware
verkauft, sondern auch MaBanfertigungen her-
stellt und bei Markenstiicken auch individuelle
Anderungen vornehmen kann.

an Scharnieren oder sonstigen beweglichen
Teilen, sofort reparieren, so vermeiden Sie
groBere und schwieriger zu reparierende

Folgeschaden.

Geben Sie lhren Mdbelstiicken von Zeit zu Zeit
"neuen Glanz", dann haben Sie - fast - neue
Mobel.

Gerade Polstermdbel bieten sich dazu an, denn sie
kdnnen durch Fachbetriebe - Tapezierer und Pol-
sterer - ohne weiteres wieder in einen neuwertigen
Zustand versetzt werden. Und das kommt meist
nicht nur billiger, sondern halt meist auch langer
als neu gekaufte Billigmdbel.

Auch die regelmaBige Reinigung der Pdlster,
gegebenenfalls vom Fachbetrieb, tragt zu lange-
rer Nutzung bei.

Speziell bei Matratzen sollten Sie die Mdglich-
keit einer professionellen Matratzenreinigung
als Alternative zum Wegwerfen und neu
anschaffen in Betracht ziehen.

Wenn Sie Mdbel nicht mehr beniitzen und bei-
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spielsweise am Dachboden "zwischenlagern”, so
sorgen Sie durch trockene, geschiitzte Lagerung
und Abdeckung dafiir, dass die Qualitat nicht
leidet. Dann bleiben die Stlicke auch fiir eine
spatere Nutzung noch interessant. Das hat
nichts mit der romantischen Vorstellung zu tun,
irgendwann einmal in ferner Zukunft auf einem
Dachboden einen Millionenfund zu machen,
sondern ist einfach eine simple Schutz- und
VorsorgemaBnahme.

Und am Ende?

Wenn das Mdbelstiick noch in Ordnung ist,
geben Sie es weiter, zum Beispiel an den
Gebrauchtwarenhandler.

Der Entriimpler ist eine andere Moglichkeit. Er
wirft nichts weg, wofiir er nicht irgendeine klit-
zekleine Verwertungschance sieht. Daraus
finanziert er ja zum GroBteil die Entriimpelung.

Wenn die Entsorgung die letzte Mdglichkeit ist,
dann bitte liber die Sperrmiillsammlung, bzw. das
Altstoffsammelzentrum. Auskiinfte dazu erteilen
die Gemeinden und/oder Abfallwirtschaftsver-
bande.

Schuhe/Lederwaren

Eine Wiener Schuhmanufaktur, die rahmengenéhte
Damen- und Herrenschuhe einer kleinen Modellpa-
lette erzeugt, hat in den letzten Jahren eine Franchi-
se-Kette in Osterreich und Deutschland aufgezogen,
die derzeit 19 Standorte, davon einer in Graz, umfas-
st und sehr gut lauft. Warum wohl?

Alternativen zum Neukauf

Wenn Sie Schuhe brauchen, dann kaufen Sie
sich neue, denn von gebrauchten Schuhen ist
aus gesundheitlichen, wie unterschiedlichen
FuBformen, und hygienischen Griinden abzura-

ten.

Allenfalls noch bei Kindern kénnen zu kleine
Schuhe vom néchsten Kind aufgetragen werden.
Dies sollte aber nicht zur alleinigen Regel wer-
den, vor allem dann nicht, wenn das FuBbett
nicht sehr weich ist und sich an eine andere
FuBform nicht leicht anpasst.

Zur Qualitat

e Gerade beim Schuhkauf sollten Sie auf gute

Beratung im Fachgeschéft nicht verzichten.
Denn bei der Qualitdt von Schuhen geht es nicht
nur um das Produkt selbst, sondern auch um die
eigene Gesundheit.

Schuhe, die |hrer FuBform nicht optimal ent-
sprechen, konnen auf Dauer zu Beschwerden bis
hin zu Riickenschmerzen fiihren.

Bevorzugen Sie Schuhfachgeschéfte mit ange-
schlossener Reparaturabteilung oder einem eige-
nen Service, wozu etwa das Dehnen gehort, was
innerhalb weniger Wochen nach dem Kauf haufig
kostenlos gemacht wird.

Handgemachte Schuhe kommen dem Opti-
mum schon sehr nahe, denn: "Einen rahmen-
gendhten Schuh kann man - bis auf die
Grundmauern - zerlegen, umbauen und eine
komplett neue Sohle montieren. Also: Gute
Pflege und ein Wiener Wunder (ein Schuhre-
parateur, Anm.) konnen das Leben lhrer Schu-
he deutlich verlingern" (Zitat Ludwig Reiter).

Das beste liberhaupt ware der Kauf von MaB-
schuhen. Das klingt vielleicht etwas unge-
wohnt - aber bedenken Sie auch hier: Mit
MaBschuhen wahlen Sie nicht nur die opti-
male Passform, sondern wahrscheinlich die
langfristig kostenglinstigste Losung. MaB-
schuhe gibt es nicht nur nach MaB (nona),
sondern auch nach Mode-wunsch. Auch die
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Modellierung ausgefallener Sonderwiinsche
sollte kein Problem sein.

Leder ist natirlich in vielerlei Hinsicht
unschlagbar, doch auch hier gibt es groBe
Unterschiede, jedenfalls sollte das Material
nicht zu diinn sein. Fragen Sie beim Kauf, ob
sich die Sohle bei Bedarf ersetzen ldsst, bei
vielen Sohlentypen geht dies ndmlich nicht.
Doppelte Ndhte sind natirlich haltbarer als
einfache.

Besonders bei Spezialschuhen wie Wander-,
Sport-, Sicherheits- oder Arbeitsschuhen ist
auf Qualitdt und gute Pflege zu achten, um
die Funktion lange zu erhalten.

Langlebigkeit sichern

Bei Schuhen kommt es mehr als bei vielen
anderen Produkten auf die optimale Pflege an.
Falsche oder mangelnde Pflege verkiirzt die
Lebensdauer des Schuhs um ein Vielfaches.
Schuhe kann man selbst entfarben und dann
nachfiarben, neufirben oder umfarben. Flugs
wird so aus einem StraBenschuh ein Abend-
schuh.

Leder sollte nicht in der prallen Sonne oder
direkt neben dem Heizkérper getrocknet wer-
den, darunter leidet die Materialqualitat extrem.

Verwenden Sie immer die geeigneten Pflegepro-
dukte, lassen Sie sich diesbeziiglich von einem
Schuster beraten. Wenn aufgerauhte Lederstel-
len ausgetrocknet und briichig sind, fetten Sie
diese vor dem erneuten Tragen ein, sonst bre-
chen sie endgiiltig.

Clevere Konsumenten niitzen jede Gelegenheit,
ihre Schuhe von einem Schuhputzer putzen zu
lassen, wo immer sie gerade sind - und passen
dabei auf wie die HafteImacher. Nicht deshalb,
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um ein pseudo-originelles Urlaubsfoto nach
Hause zu bringen, sondern um die Schuhputzer-
Technik selbst auszuprobieren. Profis wissen
meist, wie's geht.

Selbst die beste Pflege kann nicht auf ewig ver-
hindern, dass der Schuh die Patschen streckt
und repariert werden muss. Vertrauen Sie dabei
dem guten alten Schusterbetrieb. Dort bekom-
men Sie in den meisten Féllen auch die richtigen
Pflegemittel, gute Tipps und in vielen Fallen
sogar auch Schuhe, und zwar nicht nur MaB-
schuhe sondern auch Markenware.

Ein Lederpflegemittel, das meist auch reinigt,
tut jeder Tasche und jedem Giirtel gut. Viele
Reiter kennen und verwenden diese Lederpfle-
gemittel fiir Sattel und Zaumzeug.

Ubrigens konnen Schuster auch Taschen,
Rucksacke, etc. reparieren, die nicht aus Leder
sind.

Nieten auf Jeans und Lederjacken werden meist
gerne erneuert, die Montage von Druckkndpfen,
der Austausch von Giirtelschnallen, die Repara-
tur von Koffern und Reisetaschen, der Einsatz
neuer ReiBverschliisse und vieles mehr gehdren
zum vielféltigen Repertoire von guten Schu-
stern, Taschnern und Lederfachbetrieben. Und
die groBen Hersteller von Hartschalenkoffern
haben eigene Servicezentren in Osterreich ein-
gerichtet.

Und am Ende?

Beim Neukauf tauschen Sie gleich Alt gegen
Neu und lassen die alten Latschen beim Schu-
ster oder Handler.

Wenn Schuhe noch in gutem Zustand sind,
geben Sie diese paarweise zusammengebunden
zur Alttextilsammlung oder in die - in manchen
Gemeinden und auch Fachgeschiften aufge-
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stellten - speziellen Schuhcontainer.

e Der Altwarenhandel ist ebenso ein Entsorgungs-
weg wie Trodelmarkte.

® Wenn der Schuster nur mehr bedauernd den Kopf
schiittelt oder Sie die Nase voll haben von den
Tretern, dann entsorgen Sie die ausgelaufenen
FuBfreunde, bitte Gber den Restmiill, nicht lber
den Sperrmdill.

Sportartikel

Der Sport, bekanntlich die wichtigste Nebensache
der Welt, ist heutzutage eine kosten-, rohstoff- und
energieintensive Freizeitbeschéftigung geworden.
Sowohl fiir den aktiven als auch fiir den passiven
Sportler. Haufig bedingen "Fun" und "Action" mehr
als nur kdrperliche Betétigung. So sind die meisten
modernen Massensportarten in vielféltiger Weise
von Sportgeréten und entsprechender Infrastruktur
abhangig. Ohne Super-Aufstiegshilfen geht rein gar
nichts.

Die einsamen Skiwanderer, die die erste Spur im
verschneiten Wald ziehen, findet man hdchstens
noch in alten Fotoalben, Steigfelle sind wahrlich
nicht die Renner des Sportartikelhandels, Steigei-
sen gehdren zu Luis Trenker ebenso wie der Loden-
hut. Kletterer tummeln sich zunehmend auf artifi-
ziellen Kletterwdnden und den Hallenschilauf
haben die Japaner zwar entdeckt, aber nicht mehr
fir sich alleine: Im Ruhrgebiet und in Nord-
deutschland sind im Friihwinter 2000 die ersten
Hallen bereits in Betrieb gegangen.

Ode Nostalgie oder wenigstens der Versuch der
Riickbesinnung? Falsches Pathos gegen knallharte
Facts? Wie war das noch, als man nach stunden-
langem Langlauftraining, einer echten Schinderei,
geglaubt hatte, nicht ordentlich trainiert zu

haben, weil man nicht richtig miide war?Dem
steht der starke Trend zu Extremsportarten
gegeniiber. Fehlt dem Bequemsport am Ende gar
der Kick?

Alternativen zum Neukauf

e Fast alle gangigen Sportgerdte kdnnen in Sport-
fachgeschaften ausgeliehen werden, insbeson-
dere in Fremdenverkehrsorten. Fiir die Winter-
sport-Industrie ist die zunehmende Popularitat
des Verleihs librigens ein zunehmendes Men-
genproblem, weil die Mehrfachnutzung eines
Snowboards, Schipaares, usw. durch verschiede-
ne Gaste zwangslaufig auf die Absatzzahlen im
Handel driickt.

® Und Hand aufs Herz: Sind die Schier auf dem
Autodach wirklich ein Vergniigen? Fiir den Treib-
stoffabsatz gewiss - aber liegt Ihnen der am Her-
zen? Fiir die Hersteller von Dachtrdgern auch, fiir
die Sicherheit gewiss nicht. Den erhdhten Schall-
pegel merken Sie gar nicht? Gut fiir Sie. AuBer-
dem haben Sie einen Kindersarg, pardon, Skikof-
fer? Noch besser - bis
auf die Frage: Wann
kommt endlich die §
nachste Tankstelle?

® Gerade bei selten ver-
wendeten Sportgerd-
ten, nur im Urlaub oder
am "verlangerten
Wochenende", ist man
beim Verleih auf der
richtigen Seite. AuBer- §
dem genieBt man den |
Vorteil, immer die neu- |
esten Gerdte nutzen
und verschiedene
Modelle, Typen und
Lésungen ausprobieren
zu konnen. Sie kdnnen
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in Ruhe in eine neue Sportart "hineinschnup-
pern" ohne gleich eine Ausriistung anzuschaf-
fen, was Sie spater vielleicht bereuen wiirden,
weil Ihnen die Schnuppersportart aus irgend-
welchen Griinden nicht taugt.

Eine weitere Mdglichkeit, Neukdufe zu vermeiden,
ist die Weiternutzung der Sportgerate all jener
Leute, die den vorhergehenden Tipp nicht beher-
zigt haben und ihre Geradte nun glinstig auf den
Gebrauchtartikel-Markt werfen. Kein Schaden
ohne Nutzen.

Zur Qualitat

® Gerade bei Sportgerdten ist eine professionelle

Fachberatung durch den Fachhéndler wichtig,
denn hier geht es nicht nur um die Qualitat des
Produktes an sich, sondern es soll auch optimal
auf den Korperbau und die Erfordernisse des Nut-
zers abgestimmt sein. Der Sportfachberater weif3
meistens, dass ein fabrikneuer Langlaufschi genau
so viel Spannung haben sollte, dass sich ein Blatt
Papier zwischen der Laufflache und dem Boden
durchziehen ldsst, wenn der Kaufer-Laufer drauf-
steht. Das bedeutet, aus mehreren Paaren das
optimale auszuwdhlen.

Sparen am falschen Fleck kann die Freude am
Sportgerdt gewaltig verringern oder sogar die
Gesundheit beeintrachtigen. Deshalb - beispiel-
haft - noch ein konkreter Tipp:

Bei Inline-Skates miissen die Rollen prazise in
einer Linie angeordnet sein. Gummistopper halten
langer als Kunststoffstopper. In jedem Fall repara-
turfreundliche Skates mit austauschbaren Ver-
schleiBteilen kaufen, als da sind Schnallen,
Bremsbacken, Lager, und Rader.

* Wie bei allen Geraten, ist auch bei Sportgeréten

die richtige Wartung, Pflege und Lagerung ent-
scheidend fiir die Erhaltung der Langlebigkeit.

Bei Inline-Skates sollten die Rollen regelmaBig
vertauscht werden, damit die stirker belasteten
vorderen und hinteren Rollen sich langsamer
abniitzen. Auch die Nachélung der Kugellager und
die Vermeidung der Verwendung bei Ndsse ver-
langert die Nutzungsdauer.

Gute Wartung ist besonders bei Schiern wichtig:
Kleines bzw. groBes Service beim Fachbetrieb
und Bindung nachstellen sollte vor jedem Schi-
urlaub dazugehdren. Ein- bis zweimal pro Sai-
son Kanten scharfen und heil3 wachsen, das ver-
hindert das Sprodwerden des Belages.

Nach dem Schifahren sollten Sie Schneereste
entfernen und die Schier nicht im Schisack auf-
bewahren, sonst rosten die Kanten. Schier las-
sen sich problemlos bis zu sechs Jahre, Skischu-
he zehn bis 15 Jahre verwenden.

Und am Ende?

e \Wenn das Gerat noch verwendbar ist, verschenken

oder verkaufen Sie es. Die meisten Sportgerate
bestehen aus einer Vielzahl von verschiedenen
Werkstoffen, bzw. Verbundwerkstoffen, deren
Recycling oft unmdglich ist.

Sportgerate alteren Baujahres erfreuen unter
Umstdnden die eine oder andere Sammlung,
bzw. ein Museum - besonders dann, wenn der
Hersteller selbst schon Geschichte ist. Oder ken-
nen Sie einen Schi von Amann, wenn Sie nicht
gerade Gailtaler (Notsch) sind?

Spezielle Altschi-Sammlungen gibt es bereits ab
und zu.
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e Wenn das Gerédt entsorgt werden muss, dann




geht es meist zum Restmiill.

e Wenn das Altgerat zu groB fiir die Miilltonne ist,
dann gehort es zum Sperrmiill.

® Nur Sportgerate, die liberwiegend aus Metall
bestehen, wollen Sie bitte zum Schrott ins Alt-
stoffsammelzentrum bringen.

e Sportgerdte, die elektrische Teile beinhalten,
gehoren zum E-Schrott, der vom Altstoffsam-
melzentrum, bzw. der Problemstoffsammlung
libernommen wird.

Uhren

Die gute alte Firmungsuhr: Inbegriff des grofziigigen
Geschenks, des Uberganges vom Kind zum Jugendlichen,
der Ubernahme der Eigenverantwortung fiir das Zeitma-
nagement. Viele Firmungsuhren haben den Firmling
liberlebt, wurden hdufig hoch in Ehren gehalten - als ein
Stiick Erinnerung an die Kindheit.

Der heutige Chronometer? Statussymbol und Wegwerf-
produkt, Sammlerstiick und Luxusartikel, Werbege-
schenk und Schmuckstiick, Hightech-Maschine und
Kalender, Erwachsenen- wie Kinderspielzeug. Oder aber
Taschen-Sonnenuhr.

Ubrigens: In der Siidoststeiermark soll die Taschenuhr
"Kolordttl" genannt worden sein - eine Verballhornung
der Frage "Wie spat ist es?" auf Franzésisch.

Alternativen zum Neukauf

e Beim Uhrmacher und fallweise auch beim
Gebrauchtwarenhandler sind oft sehr gut erhal-
tene, nahezu unverwiistliche Uhren erhaltlich,
die haufig auch heutigen Anspriichen hinsicht-
lich Eleganz und Mode entsprechen. SchlieBlich
kann es durchaus schick oder "cool" sein, ein
edles altes Stlick zu tragen, das hinsichtlich
Qualitdt und Genauigkeit modernen Wegwerf-
produkten locker das Wasser reichen kann.

Zur Qualitat

e Gute Uhren sind selbstverstdndlich nicht zum
Preis einer billigen Wegwerfuhr zu haben.
Dafiir halten Sie unter Umsténden ein Leben
lang, kdnnen beliebig oft repariert werden und
halten auch starkere Beanspruchungen aus.
Lassen Sie sich in jedem Fall in einem guten
Fachgeschaft beraten, es zahlt sich immer aus.
Die Uhr muss auf jeden Fall reparierbar sein,
Uhren mit vergossenem Gehduse sind dies
logischerweise nicht.

e Esgibt auch Armbanduhren mit Holzgeh&dusen.

e Zwar sind Batterien heute der Standard fast
aller Uhren, aber trotzdem sollten Sie nicht ver-
gessen, dass auch mechanische Uhrwerke eine
hohe Prézision aufweisen und ein nicht zu
unterschatzender Beitrag zur Vermeidung von
Giftmiill sind. Nebenbei bemerkt ist das tagliche
"ja nicht vergessen die Uhr aufzuziehen" ein
gutes Mittel gegen Gehirntragheit und Finger-
muskelschwache.

® Bei der Lebensdauer der Batterien gibt es extre-
me Unterschiede: Stromsparende Uhren mit
guten Batterien kdnnen zehn bis 20 Jahre hal-
ten, z. B. Solaruhren. Auch mechanische Uhren
mit automatischem Selbstaufzug sind nach wie
vor auf dem Markt.

Langlebigkeit sichern

e Beanspruchen Sie Uhren nicht mehr als not-
wendig, bzw. vertraglich.

® Gerade die Bezeichnung "wasserdicht" bei Arm-
banduhren trifft oft nicht in uneingeschranktem
AusmaB zu, auBer bei Taucheruhren.
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e Manchmal ist die Ursache fiir das Stehenbleiben
von Uhrwerken nur innere Verschmutzung, die
vom Uhrmacherfachbetrieb relativ leicht beho-
ben werden kann.

e Es gibt Uhrmacher, die auf die Reparatur von
alten Uhren spezialisiert sind und sogar Ersatz-
teile selbst anfertigen.

Und am Ende?

e Beim Neukauf abgeben: Alt gegen Neu.

e Uhren mit Batterien, LCD- oder Leuchtziffern-
anzeige gehdren zur Problemstoffsammlung.

e Uhren mit rein mechanischen Bauteilen gehdren
bei hoherem Metallanteil zum Schrott im Alt-
stoffsammelzentrum oder sonst in den Restmiill.

Unterhaltungselektronik

Wenn man in einer Wohnung wegen der Nachbarn
und/oder des mangelhaften Schallschutzes ohnehin
keine laute Musik héren kann, zahlen sich statt
groBer Boxen einerseits ein hochwertiger Kopfhorer
aus, bei dem man so richtig "die Sau rauslassen”
kann und andererseits kleinere Boxen fiir den All-
tagsbetrieb. Es gibt auch Adapter fiir den Anschluss
mehrerer Kopfhérer, sodass man sich auch zu zweit
rockigere Tone um die Ohren fetzen lassen kann.
Ubrigens: Es gibt auch so etwas wie akustischen Ter-
ror, der von manchen Autofahrern mit Mega-Multi-
Maxi-Boxen ausgelibt wird.

Alternativen zum Neukauf

e Es gibt gerade fiir die Unterhaltungselektronik
oft gute und sehr glinstige Angebote im
Secondhand-Handel. Das Durchforsten von
Kleininseraten lohnt sich immer.

e Fachgeschafte bieten oft auch gebrauchte

C

Gerdte an. Wenn Sie nur fiir seltenere Anlésse
einen Diaprojektor, eine groBere Stereoanlage
oder Ahnliches brauchen, ist es besser, diese
auszuleihen.

e Wenn bei der Kombination verschiedener Gerate,
vor allem Hi-Fi, die Kabelverbindungen nicht
zusammenpassen, brauchen Sie nicht gleich ein
anderes Gerat. Es gibt fiir fast alle Steckerkombi-
nationen passende Adapter, die Sie im Fachge-
schaft erhalten, um beispielsweise von Clinch-
Steckern auf Klinkenbuchsen oder umgekehrt zu
fahren oder von zwei Mono-Steckern auf eine Ste-
reobuchse, etc.

Zur Qualitat

® Gute Beratung von einem Fachhéndler ist wie
immer sehr wichtig, um ein wirkliches Qua-
litdtsgerat zu kaufen.

Gerate, bei denen das Gehduse nicht gedffnet
werden kann weil Schraubverbindungen fehlen,
sollten von vornherein gemieden werden. Sie
sind nicht oder nur schwer reparierbar.

Die Garantieleistung sollte die sechsmonatige
Mindestgarantie deutlich lberschreiten, lassen
Sie sich eine Garantiebescheinigung geben.

Uberlegen Sie den energiesparenden Betrieb des
Gerates. Da viele Anlagen im Standby-Betrieb in
Summe mehr Strom verbrauchen als im Vollbe-
trieb, schalten Sie die Gerdte immer ab, bzw.
trennen Sie sie vom Netz.

® Was passiert bei indirektem Blitzschlag?

Achten Sie darauf, dass Sie Gerdte kaufen, bei
denen dann nicht jedes Mal die Gerateeinstel-
lungen neu programmiert werden miissen.

Grundsatzlich sollte das Gehduse eines Gerédtes
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- relativ robust sein, damit kleinere StoBe, die bei Reparatur wertvolle Hinweise geben zu kénnen.

jedem Wohnungsputz vorkommen kdnnen, nicht e Grundsatzlich sollten Sie bei jedem Defekt am

I gleich zu einem Geh&dusebruch fiihren. Geridt genau priifen (lassen), ob eine Reparatur

Langlebigkeit sichern moglich ist und nicht sofort ein neues Gerdt

kaufen. Fragen Sie diesbeziiglich mehrere

® Pflege und schonender Gebrauch erhdhen die Betriebe und lassen Sie sich eine Reparatur
Lebensdauer. nicht gleich vom ersten Betrieb ausreden.

e Die Teile sollten moglichst staubfrei gehalten
werden. Staub und Tabakrauch in der Zimmer- Und am Ende?
luft sind gerade fiir elektronische Gerate

schadlich und verkiirzen die Lebensdauer e Wenn das Geradt noch funktioniert, geben Sie es

bestimmter Teile, wie z. B. Video- und Tonkdp- weiter.

fe. Ubrigens verkiirzt Tabakrauch nicht nur die

Lebensdauer von Geriten, sondern auch die e Bei kleineren Defekten schenken Sie es einem
von Menschen. Bastler.

® Wenn Sie elektronische Gerdte entsorgen wol-
len, bringen Sie diese zum Fachhéndler zuriick
oder ins Altstoffsammelzentrum, bzw. zur Pro-
blemstoffsammlung.

e Ein Videorecorder sollte auch nicht auf dem
Fernseher stehen, da er staubgeladene Luft aus
den Liiftungsschlitzen des Fernsehers anzieht,
wodurch die Videokopfe beschadigt werden

kdnnen.
e Elektronikschrott gehdrt keinesfalls zum Rest-

oder Sperrmiill, da er umweltgefahrdende Stoffe
und Bauteile enthalten kann und dariiber hinaus
auch viele wertvolle Materialien, die einem
Recycling zugefiihrt werden konnen. Nur, wenn
Sie das Gerdt ordnungsgemdB wie oben
beschrieben entsorgen, ist die gesetzeskonforme
Zerlegung und Verwertung nach dem Stand der
Technik gesichert.

® RegelmaBige Reinigung der Videokdpfe und
der Tonkdpfe von Kassettenrecordern mittels
Reinigungskassetten ist besonders wichtig und
verlangert die Lebensdauer.

* Billige Kassetten kénnen die Abnahmekdpfe
beschddigen, weil sie meist eine rauhere Ober-
flache und schlecht geschnittene Kanten
haben. Auch sollten Kassetten immer in den
dazugehdrigen Hiillen gelagert werden, da sie

sonst staubig und schmutzig werden, und mit AIIgemeine Reparaturtipps flr
diesem Schmutz ebenfalls die Abnahmekdpfe Konsumenten
schadigen.

Vor dem Kauf Gewissenserforschung betrei-

e Beim Standplatz der Gerate sollte darauf geach- ben

tet werden, dass etwaige Liiftungsschlitze nicht
verdeckt werden, um Schiden im Gerat zu ver-

) Prifen Sie vor dem Kaufakt, ob Sie das gewiinschte
meiden.

Produkt wirklich brauchen oder zumindest wollen.
Manche Dinge im Leben schauen am ndchsten Tag

* Die Bedienungsanleitungen und Schaltpléne schon wieder ganz anders aus. Wenn ja, liberlegen Sie,

sollten aufbewahrt werden, um im Falle einer
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ob es zum Neukauf nicht vielleicht attraktive Alterna-
tiven gibt, wie beispielsweise den Verleih, einen Tausch,
einen Gebrauchtkauf, etc.

Qualitat kaufen

Kaufen Sie nur Qualitatsprodukte von heimischen
Fachbetrieben. Sie werden sehen, das ist langfristig
gesehen giinstiger.

Garantie fordern

Bestehen Sie auf Garantieleistungen, die ldnger als
die gesetzlich vorgeschriebene Mindestgarantie
laufen, die etwa bei Elektrogerdten nur sechs
Monate betrdgt, und lassen Sie sich das auf dem
Garantieschein schriftlich bestatigen.

Reparaturfreundliche Produkte kaufen

Kaufen Sie nur Produkte, die zu reparieren sind, bzw.
bei denen man die VerschleiBteile auswechseln kann.
Erkundigen Sie sich gleich beim Kauf, wo es im Fall
der Falle die VerschleiBteile gibt.

Reparaturservice bevorzugen

Kaufen Sie neue und gebrauchte Produkte am besten
in Geschaften mit eigenem Reparaturservice oder Ser-
vice-Partnerbetrieb. Dort haben Sie bei Bedarf meist
auch die Moglichkeit der Reparatur. Die meisten Bil-
ligmarkte bieten das nicht.

Gut behandeln

Beachten Sie die Bedienungsanleitungen, Pflege-
und Wartungstipps und wenden Sie nie Gewalt an,
wenn einmal etwas nicht gleich geht.

Bei Reparaturen "richtig rechnen”

]

l

Reparieren lohnt sich meist. Oft ist eine Reparatur
aber lGberhaupt nur méglich, wenn Sie von vorn-
herein Qualitat gekauft haben.

Reparaturmdglichkeit vorklaren

Am besten ist es, sich vorweg telefonisch zu erkun-
digen, ob der Betrieb die gewiinschte Reparatur
tiberhaupt machen kann/machen will. So ersparen
Sie sich unndtige Wege.

Klare Auftrage

Beschreiben Sie dem Reparateur genau, was nicht
funktioniert oder auch, was defekt ist, was der Repa-
rateur besser wissen sollte, und was genau Sie repa-
riert haben méchten - und was nicht. Wenn vorhan-
den, bringen Sie die Betriebsanleitung/Technische
Beschreibung mit. Vereinbaren Sie einen genauen Ter-
min flir die Fertigstellung.

Kostenvoranschlag verlangen

Verlangen Sie einen schriftlichen Kostenvoran-
schlag bei groBeren Reparaturen. Sie kdnnen dann
noch immer den Auftrag zuriickziehen, wenn [hnen
die Reparatur zu teuer ist, bzw. auch Vergleichsan-
gebote einholen.

Allerdings kann lhnen der Betrieb bei Nichtertei-
lung eines Auftrages die Kosten fiir den Kostenvor-
anschlag verrechnen, schlieBlich hat er ja mit der
Diagnose schon Arbeit gehabt.

Ein Kostenvoranschlag sollte aber nicht mehr
kosten als eine halbe Arbeitsstunde des Betriebes,
weshalb es geraten ist, vorher zu fragen. Vorsicht
bei miindlichen Kostenvoranschldgen: Fragen Sie,
ob im genannten Preis auch die Mehrwertsteuer
enthalten ist! Vereinbaren Sie im Falle des Repara-
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turauftrages eine Betragsobergrenze. Erkundigen
Sie sich auch nach dem Stundensatz inklusive
Mehrwertsteuer, weiters nach der kleinsten ver-
rechneten Zeiteinheit und ob eine Wegpauschale
noch extra verrechnet wird im Fall von Hausbesu-
chen. Uberpri]fen Sie die tatsachliche Zeit, wenn
die Reparatur bei lhnen zuhause stattfindet.

Funktionstest machen

Machen Sie sofort, am besten noch im Beisein des
Reparateurs, einen Funktionstest, um festzustellen,
ob der Defekt tatsdchlich behoben ist.

Gewahrleistung verlangen

Verlangen Sie mindestens ein halbes Jahr Gewahr-
leistung auf die Reparatur und lassen Sie sich eine
Rechnung ausstellen.

Nicht aufgeben

Lassen Sie sich nicht gleich vom ersten Betrieb zu
einem Neukauf iiberreden, fragen Sie auch in
anderen Geschaften. Geben Sie nicht auf, aufgege-
ben wird hochstens ein Brief, nie aber die Hoff-
nung.

Informieren Sie sich

Nutzen Sie das Branchentelefonbuch, diese Broschiire
und sonstige niitzliche Informationen. In Graz z. B. das
"Grazer Sparbuch”. Oder die telefonische Abfallbera-
tung des Abfallwirtschaftsverbandes oder der Stadtge-
meinde. Wenn Sie bestimmte Betriebe suchen, kann
Ihnen oft auch die regionale Wirtschaftskammer-
Bezirksstelle Auskunft geben, in manchen Fallen auch
die Gemeinde.

Tipps flir Gemeinden und

Gemeindeverbande

Diese Tipps sollen Anregungen fiir Mitarbeiter und
Mandatare in Gemeinden und Gemeindeverbanden
liefern, wie nachhaltige Konsummuster in ihrem
eigenen Wirkungsbereich unterstiitzt, geférdert und
forciert werden kdnnen.

Die Gemeinde ist die unterste und daher wirksamste
Ebene, auf der nachhaltige Entwicklungsstrategien in
die Praxis umgesetzt werden kdnnen. Die libergeord-
neten Ebenen konnen nur die Rahmenbedingungen
optimieren - aber gelebt werden miissen die neuen
Muster direkt vor Ort in den Gemeinden.

Gemeinde als Auftraggeber

Grundsatzlich gilt natiirlich auch fiir den Gemein-
debetrieb all das, was bereits den Konsumenten
geraten wurde. Nachhaltiger Konsum sollte zum
"Unternehmensleitbild" der Gemeinde gemacht
werden, das heiBt alle Mitarbeiter und Mandatare
sollten verpflichtet werden, die Kriterien der Nach-
haltigkeit zu beachten.

Aber Achtung: Das ist gerade in Gemeinden und
anderen behdrdlichen Strukturen oft schwerer als
es klingt. Denn zundchst miissen alle Betroffenen
fiir diese Idee gewonnen werden, dann gilt es, sehr
konkrete erste Umsetzungsschritte zu setzen, und
zwar in engster Zusammenarbeit mit den direkt
betroffenen Mitarbeitern.

Dann folgen einige Jahre unermiidlicher aktiver Uber-
zeugungs- und Kontrollarbeit der Fiihrungsebenen -
Biirgermeister, Amtsleiter, politische Referenten,
Abteilungsleiter - bis nachhaltiges, vernetztes Denken
im Alltag der Gemeindearbeit in Verwaltung, Bauhof,
sozialen Einrichtungen, usw. bis hin zum letzten Mit-
arbeiter tatsdchlich gelebt wird.

Es kann also durchaus angebracht - und auch effizi-
ent und rentabel - sein, externe Moderatoren zur
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Betreuung und Unterstiitzung eines solchen Bewusst-
seinsbildungsprozesses heranzuziehen. Das Thema
Verlangerung von Produktlebenszyklen sollte gerade
in den Gemeinden angesichts knapper werdender
Budgetmittel forciert werden. Dies betrifft insbeson-
dere:

Fuhrpark

Geb&ude und ihre Bestandteile
Sonstige Bauwerke
Maschinelle Ausstattungen
EDV-Anlagen und Biirogerate
Geb3udeeinrichtung, Mobel
Arbeitskleidung

Bei der Kauf- bzw. Investitionsentscheidung sollten
im Zuge der Ermittlung des Bestbieters die Aspekte
der Langlebigkeit, Reparaturfreundlichkeit und
schnellen Verfiigbarkeit, das heiBt auch der 6rtlichen
Néhe eines Reparatur- und Servicedienstes und der
entsprechenden Austauschteile sehr hoch bewertet
werden.

Diese Punkte miissen notwendigerweise schon in der
Ausschreibung enthalten sein, Ublicherweise als
Zuschlagskriterium, und diirfen nicht erst wahrend der
Anbotsbewertung eingefiihrt werden.

In diesem Zusammenhang scheint es notwendig zu
sein, darauf aufmerksam zu machen, dass es nach
dem Steiermérkischen Vergabegesetz (StVergG) keine
Lokalpraferenz geben kann, so gerne manche Lokalpo-
litiker das auch hatten. Sowohl Gemeinden als auch
Gemeindeverbénde sind 6ffentliche Auftraggeber und
fallen daher zur Ginze unter das Vergabegesetz und
seine Schwellenwerte. Mit allen Konsequenzen
einschlieBlich solcher zivilrechtlicher Natur, die sich
aus dem Bieterschutz ergeben kdnnen.

".. auch wenn der Biirgermeister in friiheren Zeiten
gesagt hat, der und der kriegt den Auftrag, und wo
kommen wir denn da hin, wenn ich nicht sagen kann,
wer den Auftrag bekommt? Die Zeiten sind endgiiltig
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vorbei".

Zitat HR Dipl. Ing. Peter Pfeiler, Steiermarkischer Ver-
gabekontrollsenat (Graz) am 8. November 2000 bei
der Informationsveranstaltung "Vergaberecht im
Bereich der Abfallwirtschaft” in Unterpremstatten.

Der Preis des Produktes bzw. der Leistung ist in Rela-
tion zu setzen zur voraussichtlichen Lebensdauer und
den zu erwartenden Einsparungen bei den Betriebs-
kosten durch schnelle und problemlose Reparatur.
Dabei kann sich unter Umstanden das zunachst teu-
rere Produkt als langfristig glinstiger herausstellen.

Allerdings sollten die Entscheidungskriterien trans-
parent und nachvollziehbar gestaltet sein und
missen selbstverstandlich dem geltenden Vergabe-
recht entsprechen, das hinsichtlich Nachhaltigkeit
und Okologie oft noch als kontraproduktiv emp-
funden wird.

Gemeinde als gestaltende und bewusstseins-
bildende Kraft - Vorbildwirkung

Die Gemeinde sollte in ihrem eigenen laufenden
Betrieb den Reparaturgedanken leben und dies
auch lber geeignete Informationskandle verbrei-
ten.

Gemeindeeigene Medien

In der Gemeindezeitung sollten regelmaBige
Beitrage lber Reparatur, nachhaltigen Konsum,
heimische Reparaturbetriebe, Tipps und Anregun-
gen fir Birger, etc. publiziert werden.
Schulen/Kindergéarten

® Insbesondere das Personal der gemeindeeigenen
Schulen und Kindergarten - Kindergartnerin-
nen, Lehrerlnnen, Schulwarte, Reinigungsperso-
nal - sollte dezidiert angehalten werden, im
laufenden Betrieb auf nachhaltigen Konsum,
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Reparatur, etc. zu achten und durch eigenes
Beispiel sowie durch aktive Einbeziehung des
Themas in den Unterricht die Kinder zu nachhal-
tigem Konsum zu erziehen.

e Heimische Reparatur- und Servicebetriebe soll-
ten ihre Reparaturleistungen im Rahmen von
Unterrichtsprojekten den Schiilern ndher brin-
gen.

Umwelt- und Abfallberatung

Seit 1986 ist es eine der Aufgabe der steirischen
Umwelt- und Abfallberaterlnnen in Gemeinden
und Abfallwirtschaftsverbdnden, Bewusstseinsar-
beit flir nachhaltigen Konsum zu leisten.

® Ab ca. 5 000 Einwohnern rechnet sich fiir eine
Gemeinde die Einstellung eines Halbzeit-Abfall-
beraters, ab 10 000 Einwohnern die Beschafti-
gung eines Vollzeit-Abfallberaters.

e Die Unterstlitzung der bei den Abfallwirt-
schaftsverbanden beschaftigten Abfallberater
sollte von den Gemeinden rege in Anspruch
genommen werden, wenn es um Projekte zum
nachhaltigen Konsum geht, da hier die Abfall-
vermeidung unmittelbar betroffen ist.

Offentlichkeitsarbeit

Mit unterschiedlichsten Mitteln der Offentlich-
keitsarbeit sollte die Gemeinde die Inanspruchnah-
me von Reparaturdienstleistungen durch die hei-
mische Bevdlkerung forcieren:

e Prasentation der heimischen Reparatur- und Servi-
cebetriebe bei (Umwelt-)Veranstaltungen.

e Initiierung von Werbeaktionen fiir heimische
Reparatur- und Servicebetriebe mit Gewinn-
spielen gemeinsam mit der drtlichen Wirtschaft.

® \ergabe von Preisen an den ortlichen oder
regionalen "Reparateur des Jahres". Vergabekri-
terien: Nachhaltigkeit, Qualitdt der Servicelei-
stung, Kundenzufriedenheit, Dauerhaftigkeit der
Reparaturen, gelebter Umweltschutz im Betrieb,
etc., eventuell zu ermitteln (iber Betriebsfrage-
bogen, Biirgerbefragung und Lokalaugenschein
durch eine Jury - mit Gewinnspiel im Zuge einer
Werbekampagne.

Kommunikation/Vernetzung

Uber gemeindeeigene EDV und Internetportal soll-
ten Reparaturbérsen fiir die Biirger eingerichtet
werden, sodass Reparaturnachfragen schnell und
effizient innerhalb der Gemeinde bzw. Region
befriedigt werden kénnen. System: Reparaturan-
fragen werden ins Internet gestellt, sodass sie fiir
Reparateure sofort einsehbar sind und entspre-
chende Angebote abgegeben werden kdnnen.

Dies konnte in Zusammenarbeit mit der ortlichen
Wirtschaftskammer-Bezirksstelle und lokalen
Reparaturbetrieben erfolgen. Fiir Biirger ohne eige-
nen Internetanschluss kdnnte der Zugang lber das
Gemeindeamt, heimische Banken und die Wirt-
schaftskammer-Bezirksstelle erfolgen, sowie gege-
benenfalls liber weitere Partner wie Internet-Cafés,
Schulen, AuBenstellen von Kammern, Interessens-
vertretungen, Behdrden und lokale Betriebe.

Um den Schwarzmarkt, den "Pfusch", auszusch-
lieBen, sollte die Abfrage nur liber Passwort durch
Kammermitglieder méglich sein, daneben kann es
aber eigene Reparatursparten geben, die von jeder-
mann erledigt werden kdnnen. Zum Beispiel klei-
nere Haushaltsreparaturen, die fiir Betriebe nicht
interessant sind.

In einer einfacheren Version kdnnte eine solche
Reparaturbdrse auch am "schwarzen Brett" im
Gemeindeamt verdffentlicht werden.
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Reparieren statt neu anschaffen

Oder: Die Lebensdauer von Produkten verlangern

Lokaler Reparaturfiihrer

Gemeinden und Kleinregionen kénnen eigene klei-
ne Reparaturfiihrer mit den Adressen der drtlichen
Reparateure publizieren. Dies ist meist nicht sehr
aufwendig, oft reicht ein Doppelfaltblatt als Einla-
ge in der Gemeindezeitung. Bei der Erstellung kon-
nen die ortlich zustandigen Abfallberater bei der
Konzeption, den Texten und der Gestaltung mitwir-
ken und die o6rtliche Wirtschaftskammer bei der
Betriebsrecherche.

Reparaturkurse fiir Hausfrauen/-manner

In Kooperation mit ortlichen Vereinen, Bildungs-
einrichtungen und der Wirtschaftskammer-
Bezirksstelle kénnen Kurse zur Selbsthilfe angebo-
ten werden: Viele kleinere Schaden im Haushalt
konnen oft selbst nicht fachgerecht repariert wer-
den, gleichzeitig stehen Reparaturkosten durch
den Fachbetrieb in keinem Verhaltnis zum Nutzen.
Das fiihrt oft zu Neukauf von Billigprodukten, der
meist einen Kaufkraftabfluss aus der Region
bedeutet.

Mit etwas Know-how kdnnen kleinere Schaden
fachgerecht selbst behoben werden, wodurch
Abfall vermieden und ortliche Kaufkraft erhalten
werden. Gleichzeitig muss lber solche Kurse eine
Bewusstseinsbildung fiir den Kauf von reparatur-
freundlichen Produkten und die Inanspruchnahme
professioneller Reparaturdienstleistung bei heimi-
schen Fachbetrieben erfolgen. Auch muss dem Teil-
nehmer vermittelt werden, wo die Grenze liegt
zwischen einfachen Reparaturen, die selbst
gemacht werden kdnnen, und ab wann ein Fachbe-
trieb unbedingt eingeschaltet werden sollte bzw.
wann sich die Beauftragung eines Fachbetriebes
fiir den Kunden rechnet.

Gemeinde als Forderungsgeber

o
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Im Rahmen der lokalen Wirtschaftsforderung der
Gemeinde kdnnen Investitionen oder Aktionen von
Betrieben gefdérdert werden, die die Attraktivie-
rung von Reparaturangeboten zum Inhalt haben, z.
B. Schaffung einer modernen Ersatzteil-Lagerlogi-
stik, (Werbe-) Aktionen zur Gewinnung neuer
Reparaturkunden, Présentationen von Reparatur-
leistungen auf regionalen Messen, Aufbau regio-
naler betrieblicher Kooperationen (Netzwerke) im
Reparaturbereich mit der entsprechenden Logistik,
etc.

Bei Vorliegen entsprechender Voraussetzungen
kdnnten solche Projekte auch lber andere For-
dermaBnahmen unterstiitzt werden, es empfiehlt
sich daher eine Zusammenarbeit mit der ortli-
chen Wirtschaftskammer-Bezirksstelle.

Tipps fur Betriebe

Diese Tipps sollen Anregungen fiir Unternehmer
liefern, wie sie durch Férderung von Reparaturlei-
stungen ihre eigene und auch die regionale Wert-
schépfung erhdhen kdnnen und dabei gleichzeitig
zu einer nachhaltigen dkologischen Entwicklung
beitragen.

Gerade kleine und mittlere Unternehmen (KMU's)
sind die eigentlichen Gestalter der lokalen und
regionalen Markte und konnen durch innovative,
flexible und kundenfreundliche Angebote der Gber-
regionalen Billigkonkurrenz der Wegwerfprodukte
durchaus Paroli bieten.

Betriebe als Auftraggeber

Betreffend Einkauf von Produkten gilt natiirlich
auch fiir Betriebe all das, was bereits den Konsu-
menten und Gemeinden geraten wurde, das heil3t
nachhaltiger Einkauf sollte auch hier zum "Unter-
nehmensleitbild" werden.
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Die Mitarbeiter sind entsprechend zu informieren
und zu motivieren. Alle Beteiligten miissen ver-
stehen, dass der Ge- und Verbrauch von Produk-
ten im Betrieb in noch viel groBerem MaB als bei
privaten Haushalten Einfluss auf die nachhaltige
Entwicklung der Region hat.

Auch hier gilt der alte Spruch: "Wer billig kauft,
kauft teurer!" Durch den Kauf langlebiger und
reparaturfreundlicher Qualitdtsprodukte spart sich
der Betrieb nicht nur, wie jeder private Haushalt
auch, bares Geld, sondern steigert zusatzlich auch
noch die Produktivitat durch weniger materialbe-
dingte Ausfélle und Stehzeiten. Diese Ersparnis
dient dem wirtschaftlichen Erfolg des Betriebes
und damit auch der Wirtschaftskraft der Region.

Betriebe als Gestalter
der regionalen Markte

Immer nur jammern iiber die schwierigen Rah-

menbedingungen der regionalen KMU's und diber

die zweifellos vorhandene Tendenz der Konsu-

menten, zu Billigmarkten abzuwan-  dern, wird

die Probleme nicht |6sen.

® Zunichst gilt der einfache Grundsatz: "Was du
nicht willst das man dir tu', das tu auch keinem
andern an". Wenn Sie als kleiner regionaler Unter-
nehmer also darunter leiden, dass Ihre potentiel-
len Kunden in Billigmarkte abwandern, dann tun
Sie das nicht selbst auch (damit verstérken Sie nur
weiter den Kaufkraftabfluss - letztlich zu lhrem
eigenen betrieblichen Schaden), sondern kaufen
Sie Produkte und Fremdleistungen fiir Ihren
Betrieb bei den Unternehmerkollegen lhres Ortes
bzw. lhrer Region zu.

e lassen Sie Reparaturen, die Sie nicht innerbe-
trieblich durchfiihren kdnnen, von Betrieben
Ihrer Region durchfiihren.

e Wenn Sie selbst kein Reparaturbetrieb sind, aber
langlebige und reparaturfreundliche Produkte
verkaufen, gehen Sie eine Kooperation mit
einem lokalen Reparateur ein. So kdnnen Sie
Reparaturauftrdge annehmen ohne sie selbst zu
bearbeiten und schaffen damit eine zusatzliche
attraktive Kundenbindung.

e Beteiligen Sie sich an Offentlichkeitsarbeits-
Aktionen der Gemeinde zur Férderung des nach-
haltigen Konsums. Tragen Sie lhren Teil zur
Bewusstseinsbildung bei, treten Sie in der
Offentlichkeit bewusst als nachhaltiger Betrieb
auf.

Betriebe als Anbieter
von Reparaturleistungen
Uberbetriebliche Kooperationen

Uberbetriebliche Kooperationen in der Region mit
attraktiven Servicepaketen fiir die Kunden stellen
die einzige wirklich wirksame Strategie gegen den
Kaufkraftabfluss zu zentralen Billigméarkten dar.
Scheuen Sie nicht davor zurlick, auch Kooperatio-
nen mit gemeinniitzigen Beschaftigungsgesell-
schaften und sozial6konomischen Betrieben einzu-
gehen, denn an diese kénnen Sie unter Umstanden
Reparaturleistungen giinstig auslagern, die Sie
selbst nicht so glinstig erbringen kdnnen.

Die sozialokonomischen Betriebe sind sehr an der
Weiterentwicklung ihrer Geschéaftsfelder interes-
siert. Betrachten Sie dies nicht als Konkurrenz,
sondern als groBe Chance, wirtschaftlich weniger
ertragreiche Tatigkeiten auszulagern, ohne Kun-
den zu verlieren. Fachlich sehr anspruchsvolle
Reparaturen miissen Sie ohnehin selbst durch-
flihren, aber zum Auswechseln von einfachen
Ersatzteilen brauchen Sie nicht unbedingt Ihren
besten Facharbeiter einsetzen, den Sie fiir ertrag-
reichere Arbeiten dringend brauchen.

So kénnen Sie lhren Kunden Reparaturleistungen
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Reparieren statt neu anschaffen

Oder: Die Lebensdauer von Produkten verlangern

zu ungewohnt giinstigen Preisen bieten. Denn oft
schreckt der Kunde vor dem Preis einer Reparatur
zuriick und entscheidet sich fir den Kauf eines
Neuproduktes. Das kauft er dann aber nicht bei
lhnen, sondern auswarts.

Damit haben Sie auf einen Schlag zweimal einen
Kunden verloren: Einmal als Reparaturkunde und
einmal als Neukaufkunde. Durch ein attraktives
Reparaturangebot schaffen Sie einen zufriedenen
Reparaturkunden, der vielleicht einmal ein Neu-
kaufkunde werden konnte, wenn er die Vorteile
von reparierbaren Qualitdtsprodukten schétzen
gelernt hat.

Uberbetriebliche Ersatzteilbrsen

Bilden Sie mit anderen Betrieben Ersatzteilbdrsen
fiir gebrauchte Ersatzteile. Oft scheitern Repara-
turauftrage an teuren Ersatzteilen oder deren lan-
gen Lieferzeiten. Derzeit sind in Osterreich
Gebraucht-, Ersatzteil- und Reparaturnetzwerke
tiber Internet im Aufbau, in die auch Zerlegebe-
triebe, Entsorger und sozialokonomische Betriebe
eingebunden sind. Halten Sie die Augen offen und
klinken Sie sich ein, damit Sie rundum zufriedene
Reparaturkunden gewinnen.

Regionale Reparaturnetzwerke

Bilden Sie regionale Reparaturnetzwerke mit
Ihren Unternehmerkollegen der Region: Vorstell-
bar wire z. B. ein Netzwerk, wo jeder Betrieb
Annahmestelle flir jede Art von Reparatur sein
kann und innerhalb des Netzwerkes dann die Auf-
trdge jeweils an den Betrieb weitergeleitet wer-
den, der auf diese Reparaturen spezialisiert ist.

So hat der Kunde den Vorteil, dass er seinen
Reparaturauftrag in jedem Mitgliedsbetrieb des
Netzwerkes abgeben kann - wodurch er sich lan-
ge Wege und frustrierendes Suchen nach dem
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richtigen Reparateur erspart - und gleichzeitig
sicher sein kann, dass sein Auftrag immer vom
genau passenden Fachbetrieb durchgefiihrt wird.

Der netzwerkinterne Logistik- und Abrechnungs-
modus misste von den Mitgliedern selbstver-
standlich so vereinbart werden, dass kein Mit-
gliedsbetrieb Nachteile hat, auch dann nicht,
wenn er beispielsweise fast nichts selbst repa-
riert. Preis und Abrechnungssystem fiir den Kun-
den mussen einfach und transparent sein, z. B.
einheitliche Stundensatze plus Bearbeitungspau-
schale bei Weiterleitung an einen anderen
Betrieb.

Finden Sie gleichgesinnte Unternehmer in lhrer
Region und nutzen Sie die Serviceleistungen der
regionalen Wirtschaftskammer-Bezirksstellen beim
Netzwerkaufbau.
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