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Vorwort

Die steirischen Altstoffsammelzentren (ASZs) haben sich im letzten Jahrzehnt zu einer bedeutenden Schnittstelle
zwischen Birgerlnnen und Abfallwirtschaft entwickelt. Neben der kundenfreundlichen Mdoglichkeit einer
umweltgerechten Problemstoff- und Altstoffentsorgung motivieren hervorragend ausgebildete ASZ-Mitarbeiter die
Bevdlkerung direkt vor Ort zur Abfallvermeidung und getrennten Sammlung und geben praktische Tipps an

interessierte Biirgerlnnen weiter.

Im vorliegenden Band zur Informationsreihe Abfall- und Stoffflusswirtschaft werden zusitzlich zu einem
Leistungsvergleich von 20 steirischen Muster-ASZs eine Vielzahl innovativer ASZ-Detaillésungen dokumentiert.
Weiters wird es allen interessierten ASZ-Betreibern mittels eines Selbstanalyse-Werkzeugs ermdglicht, unabhidngig

von der vorliegenden Dokumentation, den eigenen Betrieb auf etwaige Optimierungspotenziale zu liberpriifen.

Somit soll dieses umfassende Nachschlagewerk mit dazu beitragen, den hohen Standard der steirischen
Altstoffsammelzentren auch auf lange Sicht zu sichern - daflir sei den Autoren sowie allen Projektbeteiligten

herzlich gedankt.

Johann Seitinger

Umweltlandesrat






Inhaltsiibersicht

3.1
3.2.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.

3.4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

5.1.

51.1.

5.2.

5.2.1.

5.3.

53.1.
53.2.

5.4.

5.4.1.
5.4.2.

5.5.

5.5.1.

5.6.

5.6.1.

5.7.

5.7.1.

5.8.

5.8.1.

Inhaltsiibersicht
Abbildungsverzeichnis
Tabellenverzeichnis
Abkiirzungsverzeichnis

Einleitung
Ziele der Untersuchung

Untersuchungsrahmen

Fragestellungen

Auswahl der untersuchten Altstoffsammelzentren

Datenerhebung

Organisatorischer Ablauf - Fragebogen und Vor-Ort-Analyse

Definition der Abfallfraktionen

Strukturparameter und allgemeine abfallwirtschaftliche Vergleichswerte
Leistungsparameter der Altstoffsammelzentren

Leistungsparameter der Sperrmiillsammlung

Datenverarbeitung und -auswertung

Vergleich ausgewahlter ASZ-Leistungskennzahlen
Abfallwirtschaftliche Relevanz

Altstoff-Relevanz

Sperrmiill-Relevanz

Das ,Platzproblem”

Leistungsfahigkeit

Der ,optimale" Kunde

Kosten

Einzeldokumentation der untersuchten Altstoffsammelzentren
Abfallwirtschaftsverband Deutschlandsberg
ASZ Stainz

Abfallwirtschaftsverband Feldbach

ASZ Gnas

Abfallwirtschaftsverband Fiirstenfeld

ASZ Bad Blumau

ASZ iz

Abfallwirtschaftsverband Graz Umgebung
ASZ Eisbach

ASZ Weinitzen

Graz Stadt

AEVG-PAP Sturzgasse
Abfallwirtschaftsverband Hartberg

ASZ Friedberg

Abfallwirtschaftsverband Judenburg

ASZ Oberes Polstal
Abfallwirtschaftsverband Leibnitz

ASZ Wolfsberg im Schwarzautal

Seite

11

13

16

18
19
21
21
22
23
30
30
31

32
34
36
38
41
44
49

53
53
59
59
64
64
69
74
74
80
85
85
92
92
97
97
102
102



5.8.2.
5.9.
5.9.1.
5.10.
5.10.1.
5.10.2.
5.11.
511.1.
5.12.
5.12.1.
5.13.
5.13.1.
5.14.
5.14.1.
5.15,
5.15.1.
5.16.
5.16.1.

6.1.
6.2.
6.3.

8.1.
8.1.1.
8.1.2.
8.2.
8.3.
8.4.

ASZ St. Johann im Saggautal
Abfallwirtschaftsverband Leoben
Abfallwirtschaftszentrum Leoben
Abfallwirtschaftsverband Liezen

ASZ Aigen

ASZ Bad Mitterndorf
Abfallwirtschaftsverband Murau

ASZ Krakauhintermiihlen
Miirzverband

ASZ Bruck a.d. Mur
Abfallwirtschaftsverband Radkersburg
ASZ Hof b. Straden
Abfallwirtschaftsverband Schladming
ASZ Grébming
Abfallwirtschaftsverband Voitsberg
ASZ Stallhofen
Abfallwirtschaftsverband Weiz

ASZ Hirnsdorf

Tipps und Empfehlungen fiir Altstoffsammelzentren
ASZ-Mindeststandards

Innovative Ideen und praxiserprobte Losungen aus den untersuchten ASZs
Zusatzliche Beispiele optimaler ASZ-Strukturen

Durchfiihrung einer ASZ-Selbstanalyse

Anhang

Quellenangaben

Literatur

Internet

Glossar
Gewichts-Umrechnungsschliissel
Fragebogenvorlage

107
112
112
117
117
122
127
127
131
131
136
136
140
140
145
145
150
150

155
159
163

170

179
179
179
181
200
201



Abbildungsverzeichnis

Seite
Abb. 1. Alt- und Problemstoffsammezentren in den steirischen Abfallwirtschaftsverbanden 15
Abb. 2. Spezifisches Gesamtabfallaufkommen 26
Abb. 3. Spezifisches Restmiillaufkommen 26
Abb. 4.  Spezifisches Sperrmiillaufkommen 27
Abb. 5.  Spezifisches Aufkommen biogener Abfille 28
Abb. 6.  Spezifisches Aufkommen von Alt- und Problemstoffen 29
Abb. 7. Verwertungsquote 29
Abb. 8.  Abfallwirtschaftliche Relevanz der untersuchten ASZs 32
Abb. 9.  Altstoff-Relevanz der untersuchten ASZs 35
Abb. 10. Sperrmiill-Relevanz der untersuchten ASZs 36
Abb. 11. Sperrmiillanteil an der ASZ-Gesamtdurchsatzmenge 37
Abb. 12. Flachenausnutzung 39
Abb. 13. Platzangebot 39
Abb. 14. Stauanfalligkeit 40
Abb. 15. Stundendurchsatzleitung - nach Fraktionen unterteilt 41
Abb. 16. Personalleistung 42
Abb. 17. Personalaufwand 43
Abb. 18. Kundenprofil 45
Abb. 19. Kundenfrequenz 46
Abb. 20. Betreuungsintensitat 46
Abb. 21. Kundenakzeptanz 1 47
Abb. 22. Kundenakzeptanz 2 48
Abb. 23. Kosten pro Anlieferung 50
Abb. 24. Spezifische Einwohnerkosten 51
Abb. 25. Wirtschaftlichkeit 52
Abb. 26. ASZ Stainz - liberdachter Lagerbereich und freie Manipulationsflache 54
Abb. 27. ASZ Stainz - liberdachte Containerstellplatze 55
Abb. 28. Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Marktgemeinde Stainz 55
Abb. 29. ASZ Stainz - Problemstoffsammelraum 57
Abb. 30. ASZ Stainz - digitale Plattformwaage 57
Abb. 31. ASZ Gnas - mobiles Einbahnsystem 59
Abb. 32. Prozentanteile der gesammelten Fraktionen im ASZ-Einzugsgebiet Gnas 60
Abb. 33. ASZ Gnas - praktische PU-Boxen 63
Abb. 34. ASZ Gnas - spezielle ASZ-Software 63
Abb. 35. ASZ Gnas - mehrsprachige Hinweistafeln 63
Abb. 36. ASZ Bad Blumau - offener Lagerbereich mit angeschlossenem Problemstoffsammelraum 64
Abb. 37. Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Gemeinde Bad Blumau 65
Abb. 38. ASZ Bad Blumau - Abtransportbereich an der ASZ-AuBenseite 68
Abb. 39. ASZ Bad Blumau - zu enger Zugangskorridor 68
Abb. 40. ASZ llz - Lagerhalle 69
Abb. 41. Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Marktgemeinde iz 70
Abb. 42. ASZ liz - verschiebbare Treppenrampe 72
Abb. 43. ASZ llz - Secondhand-Borse 72
Abb. 44. ASZ Iz - offener Lagerbereich 73
Abb. 45. Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Gemeinde Eisbach 75
Abb. 46. ASZ Eisbach - offener Lagerbereich 75
Abb. 47. ASZ Eisbach - Problemstoffiibernahmebereich 76
Abb. 48. ASZ Eisbach - Infotafel mit ,Blickfang"” 77
Abb. 49. ASZ Eisbach - mit Hubstapler manipulierbare Holztreppe 77
Abb. 50. ASZ Eisbach - angekettete Betonplatte zum Verdichten 77
Abb. 51. ASZ Weinitzen 80
Abb. 52. Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Gemeinde Weinitzen 81



Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.

ASZ Weinitzen - Schienenkran

ASZ Weinitzen - Schienenkran

PAP Sturzgasse

PAP Graz Sturzgasse - iiberdachter Ubernahmebereich

Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Stadt Graz

PAP Graz Sturzgasse - Einfahrtsbereich AuBen

PAP Graz Sturzgasse - Einfahrtsbereich Innen

PAP Graz Sturzgasse - Einsatz begehbarer GroBcontainer

PAP Graz Sturzgasse - Einsatz begehbarer GroBcontainer

ASZ Friedberg - Einbahnsystem mit Bodenmarkierung

Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Stadtgemeinde Friedberg

ASZ Friedberg - Altstofflager und Problemstoffsammelraum

EDV-gestiitztes Verrechnungssystem

ASZ Oberes Polstal - Lagerkojen und Mannschaftsraum

Prozentanteile der gesammelten Fraktionen im ASZ-Einzugsgebiet Oberes Polstal

ASZ Oberes Polstal - Presscontainer-Stellplatz mit Starkstromsteckdose und betonierten
Fundament

ASZ Oberes Polstal - richtungsverkehrt angelegtes Einbahnsystem

ASZ Wolfsberg — Abladerampe, Lagerhalle, Problemstoffsammelraum, Biiroraum
Prozentanteile der gesammelten Fraktionen im ASZ-Einzugsgebiet Wolfsberg im Schwarzautal
ASZ Wolfsberg — Abladerampe

ASZ Wolfsberg — Abladerampe - Riickseite

ASZ Wolfsberg - Moderne Sicherheitsvorkehrungen gegen illegale Abfallablagerungen am
ASZ-Vorplatz

ASZ St. Johann i. Saggautal - optimal dimensionierte Rampe mit Flugdach
Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Gemeinde St. Johann im Saggautal

ASZ St. Johann i. S. - Rampe mit Abgang zum Problemstoffsammelraum

ASZ St. Johann i. S. - Verdichtung mit Frontlader

AWZ Leoben - Betriebsgebdude mit Problemstoffsammelraum, Gberdachte Containerstellplatze
Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Stadtgemeinde Leoben

AWZ Leoben - funktionales ,Designer-Flugdach”

ASZ Aigen - am Kladranlagenareal errichtet

Prozentanteile der gesammelten Fraktionen im ASZ-Einzugsgebiet Aigen im Ennstal
ASZ Aigen - in Eigenregie konstruiertes Sackaufhdngungssystem

ASZ Bad Mitterndorf

Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Gemeinde Bad Mitterndorf

ASZ Bad Mitterndorf - Anlieferungsregistrierung und Mannschaftsraum

ASZ Krakauhintermiihlen

Prozentanteile der gesammelten Fraktionen im ASZ-Einzugsgebiet Krakauhintermiihlen
ASZ Krakauhintermiihlen - Biiroraum, Lagerraum, Problemstoffsammelraum, zusatzliche
Lagerraume

ASZ Bruck a.d. Mur

Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Stadtgemeinde Bruck a.d. Mur

ASZ Bruck a.d. Mur - komfortables Rampensystem

ASZ Bruck a.d. Mur - Notdusche

ASZ Hof bei Straden

Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Gemeinde Hof bei Straden

ASZ Hof bei Straden - zu niedrig konstruierte Dachtraufe

ASZ Grobming

ASZ Grobming - Lagerung der einzelnen Fraktionen in Kleincontainern

ASZ Grobming - Entleerungsrost fiir Altspeisedlflaschen

ASZ Grébming - ,Gangway" zur Griinschnitt-Mulde

ASZ Grébming - Schutz vor illegalen Millablagerungen durch ,AbschreckungsmaBnahmen”
PSS Stallhofen

82
82
85
86
87
88
88
89
89
92
93
94
95
97
98

100
100
102
103
105
105

105
107
108
109
110
112
113
115
117
118
120
122
123
124
127
128

129
131
132
133
133
136
137
138
140
143
144
144
144
145



Abb. 104. Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Marktgemeinde Stallhofen 146

Abb. 105. PSS Stallhofen - permanent aufgestelltes Zeltgerist 149
Abb. 106. ASZ Hirnsdorf 150
Abb. 107. Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Gemeinde Hirnsdorf 151
Abb. 108. ASZ Hirnsdorf - gut geldstes ,mobiles” Einbahnsystem 153
Abb. 109. ASZ Hirnsdorf - sauber angelegte Haushaltsliste. 154
Abb. 110. ASZ Hirnsdorf - Tonne mit Einwurfschlitz 154
Abb. 111. ASZ Seiersberg - Nach Einfahrt Trennung in zwei Anfahrtsspuren 163
Abb. 112. ASZ Seiersberg - Versenkte Griinschnittmulden 164
Abb. 113. ASZ Seiersberg - Mannschaftscontainer 164
Abb. 114. ASZ Seiersberg - Seiersberger Biirgerkarte, Handlesegerat, Codebuch der Abfallfraktionen 165
Abb. 115. ASZ Pélfing-Brunn - oberer Anliefererbereich. 166
Abb. 116. ASZ Pélfing-Brunn - Stege fiir einen bequemen Containerzutritt. 166
Abb. 117. ASZ Pélfing-Brunn - ausreichen hohe Dachtraufe und Zugangsstege. 167
Abb. 118. ASZ Groningen - getrennter Anlieferungs- und Abfuhrbereich 168
Abb. 119. ASZ Groningen - Auffahrtsrampe in die ,obere Ebene” 168
Abb. 120. ASZ Groningen - ASZ Groningen - dhnlich wie in Graz erfolgt der Einlass nur mit einem fiir
Anlieferungen zugelassenen Pkw-Kennzeichen 169

Tabellenverzeichnis

Seite
Tab. 1. Alt- und Problemstoffsammelzentren in der Steiermark 13
Tab. 2. Auswahl der untersuchten ASZs mit den angeschlossenen Gemeinden 20
Tab. 3. Strukturdaten der Marktgemeinde Stainz 53
Tab. 4. Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Marktgemeinde Stainz 54
Tab. 5. Sperrmiillparameter der Marktgemeinde Stainz 56
Tab. 6. Footprints des ASZ Stainz 58
Tab. 7. Strukturdaten des ASZ-Einzugsgebiets Gnas 59
Tab. 8. Abfallwirtschaftliche Kennzahlen des ASZ-Einzugsgebiets Gnas 60
Tab. 9. Sperrmiillparameter des ASZ-Einzugsgebiets Gnas 61
Tab. 10. Footprints des ASZ Gnas 62
Tab. 11. Strukturdaten der Gemeinde Bad Blumau 64
Tab. 12. Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Gemeinde Bad Blumau 65
Tab. 13. Sperrmiillparameter der Gemeinde Bad Blumau 66
Tab. 14. Footprints des ASZ Bad Blumau 67
Tab. 15. Strukturdaten der Gemeinde liz 69
Tab. 16. Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Gemeinde Iz 70
Tab. 17. Sperrmiillparameter der Gemeinde lIz 71
Tab. 18. Footprints des ASZ Iz 72
Tab. 19. Strukturdaten der Gemeinde Eisbach 74
Tab. 20. Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Gemeinde Eisbach 74
Tab. 21. Sperrmiillparameter der Gemeinde Eisbach 76
Tab. 22. Footprints des ASZ Eisbach 78
Tab. 23. Strukturdaten der Gemeinde Weinitzen 80
Tab. 24. Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Gemeinde Weinitzen 80
Tab. 25. Sperrmiillparameter der Gemeinde Weinitzen 82
Tab. 26. Footprints des ASZ Weinitzen 83
Tab. 27. Strukturdaten der Stadt Graz 85
Tab. 28. Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Stadt Graz 86
Tab. 29. Sperrmiillparameter der Stadt Graz 88
Tab. 30. Footprints des PSP Sturzgasse 90
Tab. 31. Strukturdaten der Stadtgemeinde Friedberg 92
Tab. 32. Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Stadtgemeinde Friedberg 93
Tab. 33. Sperrmiillparameter der Stadtgemeinde Friedberg 94



Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

Footprints des ASZ Friedberg

Strukturdaten des ASZ-Einzugsgebiets Oberes Polstal
Abfallwirtschaftliche Kennzahlen des ASZ-Einzugsgebiets Oberes Polstal
Prozentanteile der Gebiihrenarten am Gesamtgebiihrenaufkommen
Sperrmiillparameter des ASZ-Einzugsgebiets Oberes Polstal
Footprints des ASZ Oberes Polstal

Strukturdaten des ASZ-Einzugsgebiets Wolfsberg
Abfallwirtschaftliche Kennzahlen des ASZ-Einzugsgebiets Wolfsberg
Prozentanteile der Gebiihrenarten am Gesamtgebiihrenaufkommen
Sperrmiillparameter des ASZ-Einzugsgebiets Wolfsberg

Footprints des ASZ Wolfsberg

Strukturdaten der Gemeinde St. Johann

Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Gemeinde St. Johann
Sperrmiillparameter der Gemeinde St. Johann

Footprints des ASZ St. Johann

Strukturdaten der Stadtgemeinde Leoben

Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Stadtgemeinde Leoben
Sperrmiillparameter der Stadtgemeinde Leoben

Footprints des AWZ Leoben

Strukturdaten des ASZ-Einzugsgebiets Aigen

Abfallwirtschaftliche Kennzahlen des ASZ-Einzugsgebiets Aigen
Sperrmiillparameter des ASZ-Einzugsgebiets Aigen

Footprints des ASZ Aigen

Strukturdaten der Gemeinde Bad Mitterndorf
Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Gemeinde Bad Mitterndorf
Sperrmiillparameter der Gemeinde Bad Mitterndorf

Footprints des ASZ Bad Mitterndorf

Strukturdaten des ASZ-Einzugsgebiets Krakauhintermiihlen
Abfallwirtschaftliche Kennzahlen des ASZ-Einzugsgebiets Krakauhintermiiheln
Sperrmiillparameter des ASZ Krakauhintermihlen

Footprints des ASZ Krakauhintermiihlen

Strukturdaten der Stadtgemeinde Bruck a.d. Mur
Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Stadtgemeinde Bruck a.d. Mur
Sperrmiillparameter des ASZ Bruck a.d. Mur

Footprints des ASZ Bruck a.d. Mur

Strukturdaten der Gemeinde Hof bei Straden

Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Gemeinde Hof bei Straden
Sperrmiillparameter des ASZ Hof bei Straden

Footprints des ASZ Hof bei Straden

Strukturdaten des Einzugsgebiets des ASZ Grobming
Abfallwirtschaftliche Kennzahlen des ASZ-Einzugsgebiets Grébming
Sperrmiillparameter des ASZ Grébming

Footprints des ASZ Grébming

Strukturdaten der Marktgemeinde Stallhofen

Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Marktgemeinde Stallhofen
Sperrmiillparameter der Marktgemeinde Stallhofen

Footprints der PSS Stallhofen

Strukturdaten der Gemeinde Hirnsdorf

Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Gemeinde Hirnsdorf
Sperrmiillparameter des ASZ Hirnsdorf

Footprints des ASZ Hirnsdorf

96

97

98

99

99
101
102
103
104
104
106
107
108
109
111
112
113
114
116
117
118
119
121
122
123
124
125
127
128
129
130
131
132
133
134
136
137
138
139
140
141
142
144
145
146
147
148
150
151
152
153



Abkiirzungsverzeichnis

ASZ Altstoffsammelzentrum
AWV Abfallwirtschaftsverband
AWZ Abfallwirtschaftszentrum
PAP Privatanlieferplatz

PSS Problemstoffsammelstelle

Erlduterungen weiterer, in der Abfallwirtschaft gebrduchlicher, Abkiirzungen und Fachausdriicke finden sich im

Glossar in Kap. 8.2.
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1. Einleitung

Die Steiermark besitzt im Gegensatz zu anderen Osterreichischen Bundesldndern ein dichtes Netz an
Altstoffsammelzentren’, dessen Urspriinge bereits in die 1980er Jahre zuriickgehen und das seitdem kontinuierlich
ausgebaut wurde (Tab. 1). Dieser Prozess ist nicht zuletzt gezielten FérdermaBnahmen des Landes Steiermark zu
verdanken, in deren Zusammenhang vom Umweltressort im Zeitraum von 1991 bis 2002 fiir die Errichtung von

stationdren Alt- und Problemstoffsammelzentren insgesamt rund 12,1 Mio. Euro an Fordermitteln genehmigt

wurden.
Tab. 1: Alt- und Problemstoffsammelzentren in der Steiermark (Stand: Dez. 2002).°
. ASZ mit Problemstoffsammelstelle Problemstoffsammelstelle
Abfallwirtschaftsverband - . - - 3 — 3
in Betrieb in Bau in Planung angeschl. stationdr mobil
Graz Stadt / Graz-Umgebung 27 2 1 2 14 24
Deutschlandsberg 22 1 3 2 1 15
Feldbach 36 5 0 1 2 6
Fiirstenfeld 1 0 0 1 1 1
Hartberg 50 0 0 0 0 0
Judenburg 1 0 0 1 1 0
Knittelfeld 1 1 0 0 13 0
Leibnitz 33 0 3 9 3 3
Leoben 17 0 1 0 0 0
Liezen 28 1 2 6 0 3
Miirzverband 27 0 2 1 0 10
Murau 20 1 2 4 8 3
Radkersburg 18 0 0 1 0 0
Schladming 5 0 0 12 0 0
Voitsberg 14 0 1 1 8 3
Weiz 48 0 0 3 0 3
Steiermark Gesamt 368 11 15 64 51 71

Mit dieser kontinuierlichen Institutionalisierung der ASZs erhielten in der Steiermark viele private Haushalte
erstmals die Moglichkeit, die anfallende Alt- und Problemstoffe zu geregelten, biirgerfreundlichen Terminen unter

fachkundiger Aufsicht abzugeben.

Eine besondere Bedeutung kommt daher dem ASZ-Personal zu, das als wichtige Schnittstelle zwischen Biirgerinnen
und Abfallwirtschaft angesehen werden kann. Neben der Motivation der Bevélkerung zur Abfallvermeidung und

getrennten Sammlung sowie der Weitergabe von Informationen und praktischen Tipps an interessierte Biirgerinnen,

Aus Griinden der Vereinfachung wird der Begriff ,Alt- und Problemstoffsammelzentrum” im nachfolgenden Text mit dem Akronym ,ASZ"
abgekiirzt. Generell sei darauf hingewiesen, dass alle in dieser Dokumentation verwendeten Abkiirzungen und Fachbegriffe in Kapitel 8.2.
nachgeschlagen werden kdnnen.

LAND Stmk. 2002, S. 17.
[Als FuBnoten angefiihrten Quellenangaben verstehen sich als Kurzzitate. Fiir die vollstindige Quellenangabe sei auf Kapitel 8.1. verwiesen.]

Zahl jener Gemeinden, die an ein ASZ einer Nachbargemeinde angeschlossene sind (also kein gemeindeeigenes ASZ aufweisen).
Problemstoffsammlung erfolgt mindestens zweimal jahrlich mobil.
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iben die ASZ-Mitarbeiter im Zuge ihrer Tatigkeit nicht zuletzt eine wichtige Vorbildfunktion fiir die Anlieferinnen

aus.’

Gut ausgebildetes Personal gewdhrleistet weiters eine fachgerechte, selbststandige und verantwortungsbewusste
Durchfiihrung der Problemstoffsammlung. So miissen diese fachkundigen Personen nach § 6 Abs. 4 AWG 2002
verldsslich sein und (iber folgende fachlichen Kenntnisse verfiigen, die in der Steiermark in einer sechstadgigen
.Schulung fiir das Fachpersonal von kommunalen Problemstoffsammelstellen” vermittelt werden: Kenntnisse dber
die Einstufung und das Gefdhrdungspotenzial der zu sammelnden Abfélle, chemische Grundkenntnisse, Kenntnisse
iber Erste-Hilfe-MaBnahmen, Kenntnisse {ber Sicherheitseinrichtungen, Kenntnisse {iber das Brand- und
Loschverhalten der Stoffe, Grundkenntnisse der abfallwirtschaftlichen Vorschriften sowie Kenntnisse (ber

Behandlungsméglichkeiten.’

Allerdings gibt es zwischen den einzelnen steirischen ASZs auch starke Unterschiede hinsichtlich Leistungsfahigkeit
und Wirtschaftlichkeit. Da viele ASZs bereits Anfang der 1990er Jahre ihren Betrieb aufnahmen, stellt sich vor Ort in
Anbetracht der sich kontinuierlich verdandernden gesellschafts- und umweltpolitischen Rahmenbedingungen immer
wieder die Frage nach notwendigen Ausbau-, Umbau- und OptimierungsmaBnahmen, um den stetig steigenden
Leistungsanforderungen gerecht zu bleiben.

Auch in Hinblick auf mégliche Systemverdanderungen im Zuge der Umsetzung der Deponie-Verordnung 2004 werden
die ASZ vor véllig neue Herausforderungen gestellt. Da durch diese Verordnung ab 2004 nur noch vorbehandelte
Abfille deponiert werden diirfen, erscheint aufgrund kostenintensiver Behandlungstechnologien kiinftig eine noch
starkere getrennte Sammlung von stofflich gut verwertbaren Abféllen vorteilhaft. Stofflich weniger gut verwertbare
Abf3lle, die sich zur thermischen Verwertung eignen (z.B. Kleinverpackungen und Verbundstoffe), knnten jedoch in
einigen Regionen kiinftig im Restmiill mitgesammelt werden, sofern liber die jeweilige Restabfallbehandlung deren
thermische Nutzung sichergestellt werden kann. Voraussetzung hierfiir wére eine entsprechende Einigung zwischen
dem ARA-System und den jeweilig zustindigen Gebietskdrperschaften. Durch das Eintreten solcher Szenarien
konnten sich in naher Zukunft die liber das ASZ umzuschlagenden Abfallmengen, insbesondere an stofflich gut

verwertbaren Verpackungsabfallen, deutlich erhéhen.

Gerade in der heutigen Zeit, in der zunehmend private Entsorgungsunternehmen in den Aufgabenbereich der
vormals ausschlieBlich kommunal organisierten Entsorgungswirtschaft drdngen, werden u.a. Fragen, wie die des
Leistungsangebotes in Zusammenhang mit Kosten-Nutzen-Uberlegungen, Verbesserung von Anlieferkontrollen bzw.
Optimierung von Gebiihreneinhebungsmodellen immer aktueller.

Vor diesem Hintergrund versucht die vorliegende Untersuchung u.a. innovative bauliche und logistische

Detaillésungen aus 20 untersuchten steirischen Altstoffsammelzentren zu dokumentieren (Kap. 6.2.), informelle

® Vgl. LAND STMK. 2001, S. 11-12.

6

LAND STMK. 2003, S. 6.
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Steirische Altstoffsammelzentren — Tipps und Beispiele zum Nachahmen

.Good Practice Standards" fiir steirische ASZs zu setzen sowie mit Hilfe eines Selbstanalyse-Werkzeugs (Kap. 7.) alle
steirischen ASZ-Betreiber zu einer objektiven Einschatzung ihrer Positionierung im landesweiten Vergleich zu
ermuntern.

In weiterer Folge kann dieses Selbstanalyse-Instrument in Verbindung mit den vorgestellten Anregungen der
Steigerung der Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit, der Optimierung bestehender Arbeitsabldufe, der
Koordinierung zukiinftiger Aus- und UmbaumaBnahmen dienen sowie flir Planungsprozesse neuer ASZs
herangezogen werden.

Damit mdchte diese Dokumentation dazu beitragen, dass auch in Zukunft die steirischen Altstoffsammelzentren als
kompetente abfallwirtschaftliche Servicezentren qualitativ hochwertige Dienstleistungen fiir unsere Gesellschaft

unter optimalen Bedingungen erbringen kdnnen.

Abb. 1: Alt- und Problemstoffsammelzentren in den steirischen Abfallwirtschaftsverbinden
(Stand: Dez, 2002)°
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"Best-Practice-Konzepte" systematisieren bereits vorhandene Erfahrungen, vergleichen unterschiedliche Lésungen, die in der Praxis eingesetzt
werden, bewerten sie anhand betrieblicher Ziele und legen auf dieser Grundlage fest, welche Gestaltungen und Verhaltensweisen am besten
fiir eine Zielerreichung beitragen. Wichtige Elemente sind dabei: der Verzicht auf den Versuch ,das Rad neu zu erfinden” bzw. die beste Losung
unbedingt selbst entwickeln zu wollen. Statt dessen der Blick ,liber den Zaun", allerdings systematisch: orientiert mit klaren Kriterien fiir die
Bewertung, Priifung der Ubertragbarkeit; Praxisorientierung. Das heiBt, dass hier keine theoretischen Konzepte gefragt sind, sondern
nachweisbar erfolgreiche Praxis. [Vgl. Krems 2003]

In Anlehnung an diese Definition wird hier der Begriff ,Good-Practice-ASZs" im Sinne ,guter, vorbildhafter" Beispiele von ,Muster-ASZs"
verwendet.

LAND Stmk. 2002, S. 18.

8
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2. Ziele der Untersuchung

In Kenntnis der Tatsache, dass zwischen den einzelnen steirischen ASZs wesentliche Unterschiede hinsichtlich
GroBe, Konzeption, Bauweise, Leistungsangebot, Betriebsablaufen, u.v.m. existieren, wird in diesem Projekt eine
Auswahl von 20 steirischen ,Good-practice”-ASZs" iiber Datenerhebungen und Vor-Ort-Analysen untersucht, um
anschlieBend mittels speziell entwickelter, aussagekriftiger Leistungskennzahlen eine mdglichst gute
Vergleichbarkeit dieser ASZs zu erzielen.

Zusatzlich zu diesen Vergleichen sollen praxisnahe und realisierbare Anregungen fiir alle Gbrigen steirischen ASZs

aufgezeigt und dokumentiert werden.

Die verwendeten Leistungskennzahlen basieren auf den von der ARGE-Miillvermeidung entwickelten Footprints fiir
ASZS, die sowohl das individuelle abfallwirtschaftliche, als auch das jeweils unterschiedliche strukturelle Umfeld der
untersuchten ASZs beriicksichtigen und in den Leistungsvergleich miteinbeziehen. Aufgrund der bereits erwdhnten
konzeptionellen und strukturellen Unterschiede der untersuchten ASZs kdnnen einzelne der erhobenen Kennzahlen
jedoch oft nur mit Vorbehalt direkt verglichen werden. Umso wichtiger war es fiir die Autoren, diese Vorbehalte

beim statistischen Vergleich explizit anzusprechen und gegebenenfalls zu erldutern.

Es sei ausdriicklich darauf hingewiesen, dass diese Untersuchung keinesfalls einen Wettkampf mit Siegern und
Verlierern unter den beteiligten ASZs darstellen soll. Es geht auch keineswegs darum, die untersuchten Betriebe
abzuqualifizieren bzw. wie es heute leider oftmals lblich ist, unkommentiert in dubiose Reihungen zu stellen - eine
Vorgangsweise, die vor allem nur politischer Kleingeldgewinnung dient.

Vielmehr sollen hier durch den Einsatz sehr differenzierter und vorsichtig angewandter Evaluierungs- und
Vergleichsmethoden ASZs einer aktuellen Bestandsaufnahme unterzogen werden und im Anschluss daran gut
funktionierende Losungen dokumentiert und zusammengefasst werden. Letztlich sollen alle steirischen ASZ-
Betreiber dazu angeregt werden, passende innovative und praxistaugliche Losungsansdtze auch im eigenen ASZ

umzusetzen.

Diese Untersuchung stellt somit ein Instrument zur Férderung des gegenseitigen Lernens, mit dem Ziel einer

kontinuierlichen Qualitdtssteigerung in den steirischen ASZs dar.

9

Vgl. NEITSCH, 2001, S.12.
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Den fachlichen Rahmen fiir mdgliche kiinftige Verbesserungen im ASZ-Betrieb bilden im Wesentlichen folgende
Teilbereiche:

= Betriebsabliufe (bzw. Teilprozesse) und Logistik'

= Verdnderungen/Adaptierungen in der Baustruktur

= Geblihrenpolitik und Einsparungspotentiale

= Eingangskontrolle und administrative Mdglichkeiten

Die prinzipielle Notwendigkeit, auch kommunale Unternehmen in einen standigen Evaluierungsprozess zu stellen
sollte mittlerweile weitgehend unbestritten sein. Betriebliche Kennzahlenvergleiche er6ffnen kommunalen Ver- und
Entsorgungsbetrieben die Chance, von anderen zu lernen, das eigene Verhalten, Organisation und Abldufe zu
uberpriifen um letztlich einen wiinschenswerten Leistungs- und Qualitdtsstandard auf kostengiinstigem Niveau zu

realisieren."

.Kopiere mit Stolz, was bei anderen bereits gut funktioniert!" - Diese zugegebenermaB3en legere Definition des

ul2

Begriffs ,Benchmarking" dehnt das Benchmarking-Konzept liber formale Prozesse hinaus aus, auf ein permanentes,
bewusstes Orientieren an und Identifizieren mit jenen ldeen, Prozessen und Verhaltensweisen, die bereits von
anderen erfolgreich angewandt werden.

Wichtig in diesem Zusammenhang ist das Bewusstsein, dass es nicht um plumpe ,Ubernahme und Imitation”,
sondern um ,Ubernahme und Innovation" von erfolgreichen Praktiken geht. Also nicht um die unkritische
spiegelbildliche Ubernahme einzelner Prozesse, sondern um eine sinnvolle Einbindung einer iibernommenen Idee in
ein vorhandenes Gesamtsystem.”

Eine gezielte Ubernahme von Methoden und Verfahren kann jedoch nur dann gut funktionieren, wenn alle
Grundlagen und Voraussetzungen von diesen genau bekannt sind und auch voll verstanden werden. Beispielhaftes

Verhalten alleine lehrt nichts, wenn die Theorie dahinter nicht begriffen wird. Allein das Verstdndnis, gefolgt von der

Uberzeugung das Richtige zu tun und der Entschluss zu handeln, wird die Dinge verindern."

" Gesamtheit aller Aktivititen eines Unternehmens, die den gesamten Fluss, die Organisation des Produktionsprozesses einschlieBlich
Materialbeschaffung, Lagerung, Transport und Auslieferung betreffen. [DUDEN, 2003]

Aufgabe der Logistik ist, allgemein die richtige Menge eines definierten Produktes (im vorliegenden Fall Abfall; Anm. d. Verf.) in der richtigen
Qualitat, zur richtigen Zeit, am richtigen Ort, zu den gewiinschten Kosten bereitzustellen. ... Ziel der Logistik ist, die Reaktionen der einzelnen
(Einfluss-)Faktoren durch entsprechende Steuerungs- und Regelungsinstrumente sichtbar zu machen, um gewiinschte Entwicklungen bzw.
Optimierungen ohne unndtige Verzégerung umsetzen zu kdnnen. Vorhandene Potentiale sollen somit durch stédndige Optimierung der Prozesse
besser nutzbar gemacht werden. ... Logistik war bis dato essentielles Instrument der Giiter- bzw. Versorgungswirtschaft. ... Erst in jlingerer Zeit
erfordert der Wandel der Entsorgungswirtschaft hin zu einer Stofffluss- bzw. Kreislaufwirtschaft, ... die Anwendung von Steuerungs- und
Regelungsinstrumenten, wie sie in der Versorgungsbranche bereits seit langer Zeit selbstverstandlich ist. [OWAV 1996 B, S. 7-8]

WOBBEKING 2001, S. 1

Der englische Begriff ,Benchmark”, der urspriinglich aus der Landvermessung stammt und soviel wie ,Festpunkt” bzw. ,Fixpunkt” bedeutet,
erhdlt in diesem Zusammenhang die Bedeutung eines ,Bezugs- bzw. Referenzpunktes” im Zuge der Orientierung eines Unternehmens an Richt-
oder gar Bestwerten innerhalb derselben Branche. [Vgl. LUZAK ET AL. 2001]

" Vgl. RECKLIES 2001.
" BONDT 1999.
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3. Untersuchungsrahmen

3.1. Fragestellungen

Folgende konkrete Fragestellungen mochte die vorliegende Untersuchung klaren:

nls

Wie ist der aktuelle Stand von 20 untersuchten steirischen ,Muster-ASZs"" unterschiedlicher GréBe und

Konzeption?

Welche Rolle spielen diese ASZs im gesamtabfallwirtschaftlichen Kontext ihrer Einzugsgebiete?

Welche Sammelschienen fiir die unterschiedlichen Abfallgruppen kommen vor Ort in welchem AusmaB

zum Einsatz?

Wie setzen sich die Abfallgebiihren in den angeschlossenen Gemeinden zusammen

(Gebiihrenkombinationen und -maBstibe)?

Welche Abfallarten werden in den einzelnen ASZs gesammelt und wie hoch sind deren Anteile am

Gesamtdurchsatz?

Uber welche Sammelschienen I4uft vor Ort die Sperrmiillsammlung? Erfolgt die Sperrmiillsammlung

gebiihrenfrei oder gebiihrenpflichtig? Welche Bedeutung hat die Annahme von Sperrmiill in den ASZs?

Kénnen aufgrund der statistischen Datenauswertung Optimierungspotentiale fiir die untersuchten ASZs

ausgemacht werden, wenn ja, welche?

1 Vgl. Seite 15 - FuBnote Nr. 7.

18



3.2. Auswahl der untersuchten Altstoffsammelzentren

In Absprache mit dem Amt der Steiermidrkischen Landesregierung - Fachabteilung 19D - Abfall- wu.
Stoffflusswirtschaft - wurde nach folgenden Kriterien eine Stichprobe von 20 steirischen ASZs mit
Vorzeigecharakter ausgewahlt (Tab. 2):

= moglichst ein ASZ pro Abfallwirtschaftsverband

= mdglichst breite Streuung der EinzugsgebietsgroBen (Grundlage: Einwohnerzahl)

= moglichst interessante bauliche und logistische Losungen

Zusatzlich erfolgte die Auswahl der untersuchten Betriebe in enger Abstimmung mit den lokal zustdndigen

Abfallberaterlnnen sowie auf Basis einer freiwilligen Projektteilnahme der jeweiligen ASZ-Betreiber.

Da fiir den Vergleichszeitraum 2001 im AWV Knittelfeld noch kein ASZ mit geeigneter Datenlage existierte, musste

dieser Abfallwirtschaftsverband in der vorliegenden Studie leider unberiicksichtigt bleiben.

Es sei ausdriicklich darauf hingewiesen, dass selbstverstdndlich viele andere steirische ASZs ebenso wie die hier
untersuchten ASZs Vorbildcharakter aufweisen, jedoch aufgrund des limitierten Untersuchungsrahmens leider
unberiicksichtigt bleiben mussten.

Nichtsdestotrotz mdchten die Autoren alle lbrigen ASZ-Betreiber dazu ermuntern mit dem in Kapitel 7. zur
Verfiigung gestellten ,Selbstanalyse-Werkzeug" den eigenen Betrieb genauer unter die Lupe zu nehmen und etwaige

Verbesserungspotentiale zu ermitteln.
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Tab. 2: Auswahl der untersuchten ASZs mit den angeschlossenen Gemeinden.

Abfallwirtschaftsverband ASZ angeschlossene Gemeinden
Deutschlandsberg ASZ Stainz Stainz
Gnas
Aug-Radisch
Baumgarten/Gnas
Grabersdorf
Feldbach ASZ Gnas Kohlberg
Maierdorf
Perlsdorf
Poppendorf
Raning
Unterauersbach
Firstenfeld ASZ Bad Blumau Bad Blumau
ASZ llz llz
Graz Stadt AEVG Privatanlieferplatz Sturzgasse |Graz
Graz Umgebung ASZ Eisbach Eisbach
ASZ Weinitzen Weinitzen
Hartberg ASZ Friedberg Friedberg
St. Oswald-Mdderbrugg
Bretstein
Judenburg ASZ Oberes Polstal Oberkurzheim
Oberzeiring
Pusterwald
Wolfsberg/Schwarzautal
Leibnitz ASZ Wolfsberg/Schwarzautal Breitenfeld/Tannenriegel
Hainsdorf i. Schwarzautal
ASZ St. Johann/Saggautal St. Johann/Saggautal
Leoben Abfallwirtschaftszentrum Leoben Leoben
. Aigen/Ennstal
) ASZ Aigen/Ennstal
Liezen Warschach
ASZ Bad Mitterndorf Bad Mitterndorf
Krakauhintermiihlen
Murau ASZ Krakauhintermiihlen Krakaudorf
Krakauschatten
Miirzverband ASZ Bruck a.d. Mur Bruck a.d. Mur
Radkersburg ASZ Hof/Straden Hof/Straden
Grobming
GroBsolk
. L Michaelerberg
Schladming ASZ Grobming
Mitterberg
Pruggern
St. Martin/Grimming
Voitsberg Problemstoffsammelstelle Stallhofen |Stallhofen
Weiz ASZ Hirnsdorf Hirnsdorf
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3.3. Datenerhebung
3.3.1. Organisatorischer Ablauf - Fragebogen und Vor-Ort-Analyse

Fiir eine Vergleichbarkeit und mdglichst genauen Analyse der 20 ausgewadhlten ASZs wurde zunéchst ein speziell an
die Fragestellungen angepasster Fragebogen konzipiert, mit dem einerseits strukturelle und allgemeine
abfallwirtschaftliche Daten der angeschlossenen Gemeinden, andererseits gezielt Informationen zu den einzelnen
ASZs und zur Sperrmiillsammlung ermittelt werden konnte (Kap. 8.4.).

Bei den ASZ-Daten wurde insbesonders nach den fiir einen Leistungsvergleich wichtigen Daten, wie den
umgesetzten Mengen, Personalaufwand, Platzangebot, Betriebskosten, Errichtungskosten usw. gefragt, die jedoch
erst im Kontext mit den allgemeinen abfallwirtschaftlichen Daten eine korrekte Interpretation erlauben.

Die spezifischen Leistungsdaten der ASZs werden daher in dieser Untersuchung immer im abfallwirtschaftlichen
Gesamtsystem der jeweiligen ASZ-Einzugsgebiete gesehen, um so eine etwaige ,schiefe Optik" sowie falsche

Schlussfolgerungen bereits im Vorfeld zu vermeiden.

Nach einer ersten telefonischen Information der zustdndigen Abfallberaterlnnen und der entgiiltigen Auswahl der zu
untersuchenden ASZs wurden die Fragebdgen per E-Mail ausgesandt, von diesen zusammen mit den beteiligten

ASZ-Betreibern ausgefiillt und an die Verfasser retourniert.

An dieser Stelle mochten sich die Autoren fiir die hervorragende Zusammenarbeit mit den beteiligten

Abfallberaterinnen sowie den ASZ-Verantwortlichen vor Ort recht herzlich bedanken!

Als Vergleichszeitraum dieser Untersuchung wurde das Jahr 2001 gewahlt, da zu Projektbeginn fiir diesen Zeitraum

die erforderlichen abfallwirtschaftlichen Daten bereits vollstandig verfiigbar waren.

Nach Eingang der Informationen aus der Datenerhebung, einer ersten Plausibilitatskontrolle und einem groben
Vergleich der Leistungskennzahlen wurden die einzelnen ASZs besucht, um einerseits vor Ort mit den zustindigen
Personen etwaige Unklarheiten hinsichtlich der Datenerhebung zu kldren, andererseits in zahlreichen interessanten

Gesprachen maglichst viele Details und Anregungen aufzunehmen und zu dokumentieren (Kap. 6).
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3.3.2. Definition der Abfallfraktionen

Restmiill: Gemischte Abfélle aus Haushalten und dhnlichen Anfallstellen, die lber die offentliche Mdillabfuhr
gesammelt werden. Nicht inkludiert sind dabei getrennt gesammelte Altstoffe, Verpackungen, Problemstoffe sowie

biogene Abfille.

Sperrmiill: Jene unverwertbaren Restmiillteile aus Haushalten und &hnlichen Anfallstellen, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit (GroBe oder Masse) weder in Restmiillbehiltern gesammelt, noch durch die Miillabfuhr abgefiihrt
werden konnen. Die Praxis zeigt jedoch, dass bei der Sperrmiilliibernahme leider 6fters auch Restmiill ibernommen

wird (insbesonders Schuhe und Textilien).

Biogene Abfille: Abfélle, die aufgrund ihres hohen organischen, biologisch abbaubaren Anteils fiir die aerobe und
anaerobe Verwertung (Kompostierung) besonders geeignet sind.
Im Detail sind dies Biomiill aus der Biotonne, Biomiill-Friedhofsabfélle, liber den Hackseldienst erfasster Biomiill, im

ASZ gesammelter Biomiill, Biomiill aus sonstigen Sammelsystemen (Gartenabfille, Baum- oder Strauchschnitt).

Altstoffe und Problemstoffe
a) Altstoffe: Gruppe jener Abfille, die getrennt gesammelt und einer stofflichen oder thermischen Verwertung

zugefiihrt werden. Diese gelten dabei solange als Abfdlle, bis sie bzw. die aus ihnen gewonnenen Stoffe einer
zuldssigen Verwendung oder Verwertung zugefiihrt werden. Im Detail sind dies Verpackungsglas (WeiB/Bunt),
Altpapier (Papier, Karton, Pappe), Metallverpackungen-ARGEV, Leichtverpackungen-ARGEV, Alttextilien, Schuhe
sowie Altmetall/Eisenschrott (exkl. Kfz).

b) Problemstoffe: nach AWG 2002 gefahrliche Abfille, die Ublicherweise in privaten Haushalten anfallen, wie
Mineralische Altole, Altspeisedle u. -fette, Altmedikamente, Leuchtstoff- bzw. Neonrohren, Kiihlgerdte,

Kleinbatterien, Starterbatterien, etc.

Sonstige Abfille

Alle getrennt erfassten und entsorgten Abfalle, die nicht zu den Fraktionen Restmiill, Sperrmiill, biogene Abfille,
Alt- und Problemstoffe zdhlen. In der vorliegenden Untersuchung wurde fiir diese Fraktion StraBenkehricht und
Rechengut exkludiert (da nicht in allen Gemeinden erfasst), Baurestmassen und Silofolien jedoch inkludiert
(keine Zurechnung zu den Altstoffen, da nicht liberall verwertet)!

Im Detail sind dies Flachglas, Silofolien, Altholz (behandelt/unbehandelt; wurde ebenso nicht zu den Altstoffen
gerechnet, da in einigen untersuchten ASZs extrem hohe Mengen davon registriert wurden, welche vermutlich nicht
aus privaten Anfallstellen stammen und somit die statistische Auswertung verzerrt hitten), Altreifen, Altreifen mit

Felge, Altautos, E-Schrott - Kleingerate u. Gerateteile, E-Schrott - Bildschirmgerate, Sonstiges.
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3.3.3. Strukturparameter und allgemeine abfallwirtschaftliche Vergleichswerte

Folgende Vergleichswerte wurden in diesem Zusammenhang erhoben:

Einwohnergleichwert (EGW)

Der EGW ist einer von mehreren in der Abfallwirtschaft verwendeten WahrscheinlichkeitsmafBstaben. Er stellt
generell einen wichtigen Vergleichswert bei kommunalen Dienstleistungen dar, da in seine Berechnung sowohl
die Zahl der Wohnbevilkerung bzw. Hauptwohnsitzeinwohner (EWH), weiters die Zahl der
Nebenwohnsitzeinwohner bzw. Nebenwohnsitzeinwohnerfille (EWN) sowie die Anzahl der jihrlichen
Fremdenverkehrsnichtigungen (FN) einflieBen.'”

Uber diesen nach unterschiedlichen Formeln zu errechnenden Durchschnittswert, werden beispielsweise
hochtouristische (hohe Nichtigungszahlen) mit wenig- oder nichttouristischen Gemeinden (niedrige
Nichtigungszahlen) vergleichbar gemacht.

Bei der Datenermittlung sollte jedenfalls nachgepriift werden, ob je nach Besonderheit des Entsorgungsgebiets
wirklich alle von der kommunalen Systemabfuhr betreuten Anfallstellen (Kasernen, Kuranstalten, u.s.w.) in den
statistischen Daten erfasst worden sind.

In der vorliegenden Berechnung des EGW wurde folgende, aus langjahriger, praktischer abfallwirtschaftlicher

Erfahrung gewonnene Formel fiir den EGW verwendet:

EGW = [EWH + (EWN * x) + (FN / 365)]

EWH: Hauptwohnsitzeinwohner]7
EWN: Nebenwohnsitzfille®
x: (geschitzte) durchschnittliche Anwesenheitsdauer der Nebenwohnsitzfille pro Jahr in % [ 100

FN: Fremdenverkehrsnachtigungen im Vergleichsjahr

'® \igl. GASSNER 2003.
v Unter ,Hauptwohnsitzeinwohner” bzw. ,Wohnbevdlkerung” versteht man alle Personen, die am Zéhltag in der jeweiligen Gemeinde ihren

Hauptwohnsitz hatten. Als Hauptwohnsitz ist der ,Mittelpunkt der Lebensbeziehungen” zu verstehen. Da bei der Volkszdhlung 2001 erstmals
eine Abstimmung mit dem Melderegister mdglich war und Abweichungen von den Meldeangaben nur unter bestimmten Voraussetzungen
akzeptiert wurden, ergaben sich fiir die Z&hlung 2001 gegeniiber fritheren Zahlungen strengere Erfassungsregeln.

Datengrundlage: Volkszahlung 15.05.2001 [STATISTIK 2003]

" Nebenwohnsitze bzw. Nebenwohnsitzfalle als Zahl weiterer Wohnsitze neben dem Hauptwohnsitz. Eine Person kann zwar nur einen

Hauptwohnsitz, aber mehrere Nebenwohnsitze haben.

Vergleiche dieser Zahlen, die sich 2001 erstmals auf die Melderegister stiitzen, mit Angaben ,weiterer Wohnsitze" in der Zahlung 1991 bzw.
friiherer Zahlungen sind nicht sinnvoll, da die damaligen Erhebungsmethoden tendenziell zu Untererfassungen der Nebenwohnsitze fiihrten.
[STATISTIK 2003]
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= Kommunales Gesamtabfallaufkommen (Gesamtmenge aller Hausabfille und hausmiillihnlicher Abfille;
Systemmiill)*
= davon Restmiill
= davon Sperrmiill (ohne verwertbare Anteile)
= davon biogene Abfille (getrennt gesammelt; meist Biomiill und Gartenabflle bzw. Griinschnitt)

= davon Alt- und Problemstoffe (ohne Baurestmassen)

Zusatzlich wurden hier die Sammelsysteme der einzelnen Abfallgruppen sowie die Art und Berechnungsgrundlage
der Abfallgebiihren fiir jede angeschlossene Gemeinde ermittelt.

Bei den in dieser Dokumentation ermittelten Angaben beziehen sich die Daten also nicht zwangsweise
ausschlieBlich nur auf jene Gemeinden in denen ein ASZ steht, sondern auf gesamte ASZ-Einzugsgebiete (siehe
Tab. 2). So stellen beispielsweise die Werte des ASZ ,Wolfsberg/Schwarzautal" den Durchschnittswert aus den Daten

der angeschlossenen Gemeinden Wolfsberg, Breitenfeld und Hainsdorf dar.

Bereits aus diesen ersten Daten lassen sich zwei sehr wichtige Vergleichswerte fiir das Gesamtabfallsystem der

untersuchten Gemeinden ermitteln:

= Der spezifische Abfallanfall oder Pro-Kopf-Abfallanfall (in kg pro Einwohnergleichwert pro Jahr) kann als ein
wichtiger Indikator fiir den Umgang mit Ressourcen, die dkologische Ausrichtung von Produktion und Konsum
sowie die Belastung der Umwelt angesehen werden.”
Anders als im Jahresbericht zur Abfallwirtschaft in der Steiermark 2002 * floss in dieser Untersuchung in die
Berechnung des spezifischen Abfallanfalls ein Einwohnergleichwert” anstatt der Einwohnerzahl (welche
Zweitwohnsitzfille und Nichtigungszahlen unberiicksichtigt 14sst) ein. Weiters wurden in die Berechnung
dieses Wertes alle sonstigen, getrennt erfassten und entsorgten, Abfille (bis auf Rechengut, StraBenkehricht

und Bodenaushub) miteinbezogen.

" Als Datengrundlage diente hier die Kommunale Abfallerhebung des Landes Steiermark.
[Land Stmk. 2003]
Definition der Abfall-Fraktionen siehe Kap. 3.3.2.

% Vgl. BAYERN 2003.
?' Vgl. Land Stmk. 2002, S. 4.
2 Verwendete Berechnungsformel siehe S. 23.
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= Die Verwertungsquote ist in dieser Untersuchung als prozentueller Anteil der getrennt gesammelten Alt- und
Problemstoffe sowie biogenen Abfille am kommunalen Gesamtabfallaufkommen definiert.
Sie gilt als wichtiger Indikator zur umweltvertrdglichen und ressourcenschonenden Ausrichtung der
Abfallpolitik, da Wiederverwertung generell zum sparsamen Umgang mit Ressourcen und Rohstoffen beitréagt.
Von Betrieben iiber nicht-kommunale Sammelschienen entsorgte Abfille bzw. Altstoffe (z.B. iiber die GESTRA®)

mussten dabei jedoch unberiicksichtigt bleiben.

Gr6bming scheint in den nachfolgenden Diagrammen (Abb. 2 bis 6) nicht auf, da dort Bioabfall und Restmiill
gemeinsam in einer Bjo-Mix-Tonne gesammelt und nachtrdglich in der Abfallbehandlungsanlage mechanisch-
biologisch getrennt werden, was eine bemerkenswerte internationale Ausnahme darstellt. Der derart hergestellte
Kompost entspricht den einschldgigen Gilitekriterien, was in Grébming fir die ausgezeichnete Qualitdt der
abfallwirtschaftlichen ,Vorfeldarbeit” (vor allem bei der Problemstoffsammlung) sowie eine fortschrittliche
Anlagentechnik spricht.

Auch Bad Blumau scheint in den nachfolgenden Vergleichen nicht auf, da der &rtliche Thermenbetrieb samt
dazugehdrigem BeherbergungsgroBbetrieb zwar fiir eine starke Erhdhung des Einwohnergleichwerts sorgt, seine
Abfélle jedoch auBerhalb des kommunalen Systems entsorgen ldsst. Dies fiihrt zu extrem niedrigen spezifischen

Sammelmengen, deren Vergleich mit den Gbrigen untersuchten ASZ-Einzugsgebieten irreflihrend ware.

Die groBen Unterschiede beim spezifischen Gesamtabfallaufkommen (Abb. 2) spiegeln die bekannte Tatsache wider,
dass groBere Stidte (Graz, Bruck a.d. Mur, Leoben), stark touristisch dominierte Gemeinden (z.B. Grébming, Bad
Mitterndorf) sowie ausgeprigte Gewerbestandorte (z.B. Stainz) generell bedeutend hohere spezifische Abfallmengen
aufweisen als beispielsweise kleinere landliche Agrargemeinden (z.B. St. Johann). Ursache dafiir ist der meist hGhere
Anfall an hausmilldhnlichen Abfdllen aus Betrieben und offentlichen Einrichtungen, der liber das kommunale
System erfasst wird und damit den spezifischen Einwohnerwert (kg/EWG*a) erhoht.

Ein dhnliches Bild bietet sich dem Betrachter bei isolierter Betrachtung des spezifischen Restmiillaufkommens

(Abb. 3), wihrend sich das Gesamtbild bei den anderen Fraktionen wiederum sehr unterschiedlich zeigt.

2 Fir gewerbliche Kleinanfallstellen bietet die ARO (Altpapier - Recycling - Organisationsgesellschaft m.b.H.) neben der Gewerbe- und

Industrieentsorgung weitere, auf die Anforderungen der Anfallstellen und die regionalen Voraussetzungen abgestimmte Entsorgungsldsungen
an. Im Zuge der GeschiftsstraBenentsorgung (GESTRA) werden lizenzierte Papierverpackungen aus Gewerbebetrieben mit einem
durchschnittlichen Anfall von 15 bis 100 kg pro Woche regelmiBig (zumeist wochentlich oder 14-tdgig) unentgeltlich abgeholt. Diese
Sammlung erfolgt durch Entsorgungsunternehmen in direktem Auftrag der ARO in Gebieten, in denen die fiir eine effiziente Sammlung
erforderliche hohe Dichte an Anfallstellen vorhanden ist.
Im Jahr 2002 wurden bundesweit rund 27.000 an die GeschaftsstraBenentsorgung angeschlossene Anfallstellen in iiber 300 regelmé&Big
durchgefiihrten Touren entsorgt. Die Effizienz der GeschaftsstraBenentsorgung konnte weiter verbessert werden. Das Optimierungsprogramm
zur Anpassung der Entsorgungsintervalle an den individuellen Bedarf wurde fortgefiihrt. Die gesetzten MaBnahmen zielen darauf ab, den
Anfallstellen einen hohen Entsorgungskomfort bei groBtmaoglicher Wirtschaftlichkeit fiir alle Teilnehmer am ARA System zu bieten.
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Steirische Altstoffsammelzentren — Tipps und Beispiele zum Nachahmen
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Abb. 2: Spezifisches Gesamtabifallaufkommen -
nach Fraktionen gegliedert (Stand 2007).
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Abb. 3: Spezifisches Restmiillaufkommen (Stand 2001).
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Abb. 4: Spezifisches Sperrmiillaufkommen (Stand 2001).
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Beim spezifischen Sperrmiillaufkommen (Abb. 4) sticht Bad Mitterndorf mit einem extrem hohen Wert ins Auge.
Eine sehr hohe Sperrmiilimenge bei vergleichsweise niedriger Restmiillmenge und sehr hohen Altstoffwerten kann
als typisch fiir Gemeinden mit einer Restmiill-Sackabfuhr angesehen werden (,Sack-Gemeinden"). Besonders stark
kommt dieser Zusammenhang zu tragen, wenn, wie beispielsweise in Hall in Tirol, transparente Restmiillsacke eine
Art ,soziale Kontrolle” der Abfalltrennung bewirken. Hinzu kommt bei Bad Mitterndorf noch ein tourismusbedingt
sehr hoher Anteil an Zweitwohnsitzen und Privatzimmervermietungen, die lberproportional zur Sperrmiillmenge
beitragen.

Im ebenfalls touristisch gepragten Grobming hingegen bringen sehr viele Anlieferer gréBere Sperrmiilimengen sowie
gewerbliche oder private Abfdlle direkt zur zentralen Abfallbehandlungsanlage, weshalb diese Abfallstrome in der

vorliegenden Sperrmiillstatistik unberiicksichtigt blieben.

Auch beim spezifischen Bioabfallaufkommen ist Bad Mitterndorf fihrend (Abb. 5). Auch hier liegt der Grund im
verstarkten Aufkommen aus der Tourismuswirtschaft sowie in der sozialen Kontrolle durch die transparenten
Restmiillsdcke. Vor allem erschweren hier jedoch die langen Winter eine Kompostierung im eigenen Garten, weshalb
der Anschlussgrad an die Biotonne sehr hoch ist.

Im Gegensatz dazu fallen bei vier untersuchten ASZ-Einzugsgebieten liberhaupt keine Bioabfdlle an, da dort alle
Liegenschaften Bioabfdlle offensichtlich selbst kompostieren. Aus der Praxis der Millanalysen ist jedoch bekannt,
dass es dabei nicht alle Haushalte so genau nehmen und stets ein gewisser Prozentsatz Bioabfall zusammen mit
dem Restmiill entsorgt wird. Gerade kleine Gemeinden kdnnen es sich meist kaum leisten, wegen einigen

.schwarzen Schafen" eine separate Bioabfallsammlung anzubieten, die im ldndlichen Raum, aufgrund der
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vorherrschenden Streubesiedelung, generell unverhdltnismaBig teuer ist. So wird oft ein gewisser Bioabfallanteil im
Restmiill bewusst in Kauf genommen. Auffdllig ist beim Bioabfall, ebenso wie beim Restmiill, dass in Stadten,
Gewerbestandorten und Tourismusgebieten tendenziell mehr Bioabfall gesammelt wird, da in diesen Raumen

offensichtlich weniger eigenstidndig kompostiert wird.

Abb. 5: Spezifisches Aufkommen biogener Abfalle (Stand 2001).
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Die Verwertungsquote zeigt, im Gegensatz zu den spezifischen Sammelmengen, eine deutlich geringere Streuung
(Abb. 7). Bedenkt man, dass die geringeren Werte vieler l4ndlicher Gemeinden statistisch meist dadurch zustande
kommen, dass einerseits Bioabfall in hohem MaB auf der Liegenschaft kompostiert wird und Altpapier und
Kartonagen im landlichen Raum oft gerne zum Anheizen von Festbrennstoffheizungen verwendet werden, kénnen

die hier ermittelten Werte durchaus als zufriedenstellend angesehen werden.
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kg /EWG. a

Abb. 6: Spezifisches Aufkommen von Alt- und Problemstoffen (stand 2001).
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Abb. 7: Verwertungsquote (Stand 2007).
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3.3.4. Leistungsparameter der Altstoffsammelzentren

Folgende Daten wurden von den einzelnen ASZs erhoben:
= Personalstunden pro Jahr
= Offnungszeit in Stunden pro Jahr
= Gesamtdurchsatzmenge
= Durchsatzmenge Alt- und Problemstoffe (ochne Baurestmassen und Griinschnitt)
= Durchsatzmenge Sperrmiill
= Anlieferungen pro Jahr
= Betriebsfldche in m2
= Betriebskosten (inkl. Entsorgungskosten) pro Jahr
= Personalkosten

= Abschreibung pro Jahr (als Errichtungs- bzw. Investitionskosten in Euro [ 20 Jahre)

Sinnvolle Verkniipfungen dieser Angaben lassen Leistungskennzahlen entstehen, mittels der ASZs unterschiedlicher
EinzugsgebietsgroBen und Leistungspaletten miteinander vergleichbar werden. Diese Vergleiche kdnnen jedoch erst
durch eine detaillierte Ursachenbetrachtung interpretiert werden (Kap. 4.). Die dadurch gewonnenen Erkenntnisse

mdgen in weiterer Folge als Anregungen fiir alle Gibrigen steirischen ASZs dienen.

Es sei nochmals ausdriicklich darauf hingewiesen, dass hier zwar Reihungen entstehen, jedoch alle in diese Studie

aufgenommenen ASZs generell als steirische Musterbetriebe gelten kdnnen.

3.3.5. Leistungsparameter der Sperrmiillsammlung

Fiir die Sperrmiillsammlung wurden sowohl die Sammelmengen pro Sammelsystem, als auch die Entsorgungstarife
in den jeweiligen ASZ-Einzugsgebieten erhoben.

Eine separate Ermittlung der Gesamtkosten der Sperrmiillsammlung war hierbei nicht mdglich, da von
Gemeindeseite im Regelfall keine detaillierte Kostenstellenrechnung - speziell im Bereich Personalkosten - erfolgt.
Eine solche nachtragliche Kostenerhebung im Zuge der vorliegenden Erhebung hatte den Rahmen dieser bei weitem

gesprengt.
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Als wichtige Vergleichswerte konnten in diesem Zusammenhang
= die Sperrmiiliquote eines ASZ-Einzugsgebiets als der prozentuelle Sperrmiillanteil am kommunalen
Gesamtabfallaufkommen,
= das spezifische Sperrmiillaufkommen eines ASZ-Einzugsgebiets als die Sperrmiillmenge in kg pro
Einwohnergleichwert pro Jahr sowie
= die Sperrmiillrelevanz eines ASZs als prozentueller Anteil des Sperrmiilldurchsatzes im ASZ am gesamten
Sperrmiillanteil des Einzugsgebiets,

ermittelt werden.

3.4. Datenverarbeitung und -auswertung

Nach der Datenerhebung mittels Fragebdgen wurden diese einer ersten Vollstandigkeits- und Plausibilitdtskontrolle
unterzogen. Danach wurde gegebenenfalls erneut Kontakt zu den Abfallberaterlnnen bzw. den ASZ-Betreibern
aufgenommen, um etwaige Unklarheiten zu klaren.

Als zweiter Schritt wurden die kompletten Datensdtze mittels einer speziell konfigurierten MS-Excel-
Berechnungsmatrix hinsichtlich der verschiedenen Fragestellungen ausgewertet. Anhand der derart generierten
Leistungskennzahlen (bzw. ASZ-Footprints) wurden die einzelnen ASZs bewertbar und miteinander vergleichbar
gemacht.

Die Bewertung geschah dabei stets unter voller Berlicksichtigung aller Fragebogeninformationen sowie unter

Einbeziehung der durch die Besichtigungen vor Ort erhaltenen Hintergrundinformationen.

Alle in dieser Studie verwendeten Daten beruhen auf den Angaben der Gemeinden, der Abfallwirtschaftsverbiande
bzw. der kommunalen Abfallerhebung des Landes Steiermark. Zusatzliche, im Auftrag der Gemeinden bzw.
Abfallwirtschaftsverbinde, méglicherweise durchgefiihrte Altstoffsammlungen durch private Sammelinitiativen (z.B.
Rotes Kreuz, Feuerwehr, Pfarren, u.v.m.) kdnnen, missen jedoch nicht in den jeweiligen Abfallstatistiken
berlicksichtigt worden sein.

Die erhobenen Problemstoffmengen beziehen sich ausschlieBlich auf kommunale Sammlungen - die Gber den
Handel entsorgten Alt- und Problemstoffe (Leuchtstoffrohren, Kleinbatterien, usw.) missen aufgrund fehlender
Daten hierbei ebenso unberiicksichtigt bleiben, wie beispielsweise Altstoffe, die liber gewerbliche Systeme, wie z.B.
die GESTRA, gesammelt werden.

Eine detaillierte Beschreibung einzelner ASZ-Footprints samt Bewertungen, Vergleichen und Interpretationen erfolgt

in den nun anschlieBenden Kapiteln 4.1 bis 4.7.
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4. VERGLEICH AUSGEWAHLTER ASZ-LEISTUNGSKENNZAHLEN

4.1. Abfallwirtschaftliche Relevanz

Als abfallwirtschaftliche Relevanz eines ASZs gilt der prozentuelle Anteil der Durchsatzmenge des ASZ am
Gesamtabfallaufkommen des angeschlossenen Einzugsgebiets. Diese Kennzahl ist wesentlich fiir die Beurteilung der
Rolle eines ASZs im abfallwirtschaftlichen Gesamtsystem seines Einzugsgebiets.

So kann ein hoherer Wert hier meist auf Kosteneinsparungen in dezentralen Sammelschienen hin interpretiert
werden. Besonders die Annahme von Sperrmiill im ASZ erweist sich prinzipiell als sinnvolle MaBnahme zur
Kosteneinsparung in dezentralen Sammelschienen. ,Massenaltstoffe”, insbesonders Altpapier und Altglas, kénnen
jedoch nur lber dezentrale Sammelsysteme mdglichst effektiv gesammelt werden. Nur in sehr seltenen Féllen ist
eine Sammlung solcher Altstoffe ausschlieBlich liber das ASZ sinnvoll und erfolgreich, wie beispielsweise in der
Tiroler Gemeinde Gotzens, wo aufgrund des tourismusbedingt duBerst strengen Ortsbildschutzes offentliche
Sammelinseln zur Ganze aufgeldst wurden, jedoch als Ersatz dafiir das lokale ASZ von der ortlichen Bevdlkerung
sehr stark in Anspruch genommen wird. Leider liegen den Autoren zu diesem Beispiel keinerlei statistische

Informationen zum direkten Vergleich mit den hier erhobenen Daten vor.

Abb. 8: Abfallwirtschaftliche Relevanz der untersuchten ASZ'S (Stand 2007).
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Allgemein fallt bei Betrachtung der abfallwirtschaftlichen Relevanz der untersuchten ASZs auf, dass immerhin
durchschnittlich rund 30% aller Abfille liber Altstoffsammelzentren erfasst werden, diese somit in den letzten 15
Jahren der ,klassischen Systemmiillabfuhr” groBteils den Rang abgelaufen haben. Dieser Tatsache sollte bei
budgetdren Entscheidungen und der Frage von Investitionen in ASZs unbedingt Beachtung geschenkt werden. Denn

jeder sinnvoll in ein ASZ investierte Euro kann langerfristig Kosten in der dezentralen Abfallsammlung sparen helfen.

Die Spitzenreiter bei der abfallwirtschaftlichen Relevanz, Friedberg und Eisbach, kénnen mit einem relativ
groBziigigen Platzangebot, fiir lindliche Gemeinden relativ ausgedehnten Offnungszeiten sowie einer intensiven
Kundenbetreuung durch die MitarbeiterInnen als sehr ,kundenfreundlich” gefiihrte ASZs punkten.

Das scheinbare Schlusslicht Grobming ist dadurch erklarbar, dass im Gebiet des Abfallwirtschaftsverbandes
Schiadming (die 17 Gemeinden des oberen Ennstales) bereits seit den 1970er Jahren die private Anlieferung an die
zentrale Behandlungsanlage in Aich-Assach sehr gut eingefiihrt ist, weshalb nur ein duBerst geringer Teil der Alt-
und Problemstoffe - hier vor allem leichtgewichtige Fraktionen - iiber das ASZ in Grébming erfasst werden.
Sperrmiill, Kleinmengen an Baurestmassen, Baustellenabfélle und gréBere Altstoffsammelmengen werden fast
ausschlieBlich direkt von den Biirgernnen zur zentrale Anlage geliefert, weshalb hier das ASZ lediglich die Liicke
zwischen dezentralen Sammelsystemen und groBeren Privatanlieferungen schlieBt. In erster Linie wird das
Serviceangebot des ASZ Grobming von Hausfrauen aus der ndheren Umgebung zur Anlieferung von Kleinmengen
wahrgenommen.

Annliches, wenn auch in geringerem AusmaB, gilt fiir Stallnofen, wo der Abfallwirtschaftsverband Voitsberg bestrebt
ist, private Anlieferungen von Altstoffen und Sperrmiill nach Mdglichkeit zu den Betreibern privater
Ubernahmestellen (Entsorgungsbetriebe) umzuleiten. So sollen einerseits Gemeindebudgets entlastet werden,
andererseits Giber die groBere Effizienz und Wirtschaftlichkeit der privaten Ubernahmestellen ein wirtschaftlicher
Vorteil fiir die Biirgerlnnen lukriert werden. Im Fall von Stallhofen lagen leider keine Daten liber die an privaten
Ubernahmestellen erfassten Altstoffe vor, eine Tatsache, die in die Interpretation von Abb. 8 unbedingt einflieBen

sollte.

Typisch fiir groBe Stddte ist ein eher geringerer Anteil der ASZs an der Gesamterfassungsleistung, da hier
insbesondere durch die Dominanz des GeschoBwohnbaues dezentrale Sammelsysteme von der Bevdlkerung
bevorzugt werden.

Uberraschend ist auch der hohe Wert von Bruck a.d. Mur im Vergleich zur dhnlich groBen Stadt Leoben. Obwohl
beide Stidte bei den spezifischen Abfallmengen nahezu gleichauf liegen, erreicht das ASZ Bruck a.d. Mur die
doppelte abfallwirtschaftliche Relevanz. Konkret bringt der durchschnittliche Anlieferer in Bruck a.d. Mur etwa
doppelt so viele Abfille, wie jener in Leoben. Der Grund diirfte im unterschiedlichen Sperrmiillsammelsystem liegen:
In Bruck wird Sperrmiill ausschlieBlich im ASZ {lbernommen, wahrend die Stadt Leoben das Service einer
gebiihrenfreien Hausabholung anbietet. Deshalb werden auch liber das AWZ-Leoben nur etwa 34% des anfallenden

Sperrmiills umgeschlagen.
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4.2. Altstoff-Relevanz

Der Kennwert der A/tstoff-Relevanz gibt den prozentuellen Anteil der Durchsatzmenge von Alt- und Problemstoffen
im ASZ an der Gesamtmenge der Alt- und Problemstoffe im angeschlossenen Einzugsgebiet an.

Niedrige Werte signalisieren hierbei ein sehr dichtes Netz an dezentralen Altstoffsammelsystemen (z.B. sehr viele
offentliche Sammelinseln), bei héheren Werten werden mehr Altstoffe tber das ASZ erfasst. Da in ldndlichen
Regionen einerseits aus dem Bereich der Ein- und Zweifamilienh3user wesentlich mehr ,gewichtige" Altstoffe (z. B.
Nichtverpackungs-Metalle) anfallen als im stadtischen GeschoBwohnbau, andererseits die dezentralen Systeme am
Land weniger stark ausgepragt sind, findet sich in diesen Regionen meist einen héheren Anteil an umgeschlagenen

Altstoffen im ASZ.

Beim Parameter A/tstoff-Relevanz des ASZ muss darauf hingewiesen werden, dass in vielen ASZs wahrend der
Offnungszeiten zwar Altstoffe angenommen werden, fiir diese, getrennt von der dezentralen Sammelschiene
tibernommenen, Altstoffe jedoch hdufig keine separaten Daten vorliegen. Vor allem Kartonagen, Altpapier, Altglas
und Leichtverpackungen fallen hier ins Gewicht und wiirden, bei addquater Datenlage, die Altstoff-Relevanzzahlen

teilweise etwas anheben.

Generell liegt die Steiermark mit einer Pro-Kopf-Sammelmenge von 1157 kg Verpackungsmaterial im
osterreichweiten Vergleich an zweiter Stelle (Vergleichszeitraum 2002).

Laut einer aktuellen Studie (IMAS, Mirz 2003) haben 96% der Osterreicherlnnen nach eigenen Angaben
Verpackungen getrennt gesammelt, in der Steiermark bekennen sich sogar 99% zur getrennten
Verpackungssammlung.

Mit Jahresende 2002 verfligen in der Steiermark rund 218.000 Haushalte (von insgesamt 1,15 Millionen
osterreichweit) einen Anschluss an die Haussammlung des Gelben Sacks. Zusétzlich stehen fiir die Entsorgung von
Leichtverpackungen in der Steiermark rund 46.500 Ge/be Tonnen (von insgesamt 212.000 Osterreichweit), viele
davon in Wohnhausanlagen, zur Verfiigung. Somit haben bereits 620% der steirischen Haushalte (48%

Gsterreichweit) die Moglichkeit, Leichtverpackungen ,ab Haus" zu entsorgen.”

** ARGEV 2003.
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Abb. 9: Altstoff-Relevanz der untersuchten ASZ's (Stand 2001).
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Nach den uns vorliegenden Daten haben in Friedberg dezentrale Sammelsysteme nur einen verschwindend geringen
Anteil an der Altstoffsammlung - beinahe 100% der Altstoffe werden in dieser Gemeinde im ASZ gesammelt. Der
Vorteil dieses Systems liegt vor allem im Ortsbildschutz. Das allgegenwartige Problem optisch ,unschoner”
Sammelinseln fillt weg. In groBstddtischen Bereichen ist ein solches System jedoch nur schwer vorstellbar, da die
Bereitschaft der Stadtbevdlkerung, regelmiBig ein ASZ aufzusuchen, wesentlich geringer ausgprdgt ist, als in
ldndlichen Gebieten. So haben die Stidte Leoben, Bruck und insbesonders Graz erwartungsgemaB niedrige
Altstoffrelevanz-Werte

(Abb. 9), da hier die meisten Altstoffe iiber die dezentralen Sammelsysteme erfasst werden.

Im ASZ Krakauhintermiihlen werden hingegen lediglich jene Stoffe angenommen, fiir die kein dezentrales
Sammelnetz besteht (z.B. Sperrmiill, Textilien, Schrott, Problemstoffe, E-Schrott, Altholz und Kleinmengen an

Baurestmassen).
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4.3. Sperrmiill-Relevanz

Die Sperrmiill-Relevanz eines ASZs ist definiert als der prozentuelle Anteil der im ASZ gesammelten Sperrmiillmenge
an der Gesamtsperrmiilimenge des angeschlossenen Einzugsgebiets.

In den meisten der untersuchten Gemeinden wird der Sperrmiill ganzjahrig ausschlieBlich im ASZ libernommen.
Diese Variante kann eindeutig als die Kosten sparendste angesehen werden, da andere Sperrmiillsammelsysteme,
wie Abholung auf Bestellung, beaufsichtigte Ubernahme an tempordren Sammelstellen, ungeordnete

StraBensammlung, etc. sich hierbei durchwegs als teurer erweisen.

Zusatzlich muss an diesem Punkt angemerkt werden, dass in weiten Teilen der Steiermark in ein- bis zweijdhrigen
Abstinden eine zusitzliche Sperrmillsammlung in Form der, traditionell meist von den Freiwilligen Feuerwehren
organisierten, Flonmarkte (,Fetzenmirkte") erfolgt. Dabei werden ebenfalls gréBere Mengen an sperrigen Altstoffen
von freiwilligen Helfern gesammelt und zum Verkauf angeboten - unverkaufte ,Restposten” werden im Anschluss an
diese ,Sonderaktionen" entweder direkt vom lokalen Entsorgungsbetrieb bzw. vom lokalen ASZ libernommen. Leider
werden in der Praxis diese ,Flohmarkt-Restposten” nicht immer separat in den Sperrmiillstatistiken ausgewiesen,

was hier als zusatzliche Unscharfe miteinbezogen werden muss.

Abb. 10: Sperrmiill-Relevanz der untersuchten ASZ’s (Stand 2007).

ASZ-Durchsatz in % der Gesamtabfallmenge

Nur in drei untersuchten ASZ-Einzugsgebieten gibt es flr Sperrmill neben dem ASZ noch alternative
Abgabemdglichkeiten: Graz betreibt eine zusatzliche kontrollierte Ubernahme an tempordren Sammelplitzen

(,Bezirksentriimpelungen” bzw. sozialékonomischer Betrieb BAN), im Bereich Grébming wird der gesamte Sperrmiill
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auf diese Weise erfasst, Leoben hingegen bietet als besonders biirgerfreundliches Service eine gebiihrenfreie

Hausabholung an.

Dementsprechend niedrig liegt bei den drei genannten ASZs auch der Anteil des Sperrmiills an der gesamten

Durchsatzmenge (Abb. 11).

Doch auch in anderen ASZs ist dieser Anteil eher gering, was damit erklart werden kann, dass dort eine groBe

Palette an Altstoffen gesammelt wird, wahrend es hingegen einige ,sperrmiilldominierte” ASZs gibt, in deren

Einzugsbereichen Altstoffe verstérkt Giber dezentrale Systeme gesammelt werden.

100

Abb. 11: Sperrmiillanteil an der ASZ-Gesamtadurchsatzmenge (Stand 2001).
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4.4. Das ,Platzproblem"

Da zur Zeit der Errichtung der ersten steirischen ASZs gegen Ende der 1980er bzw. Anfang der 1990er Jahre die
Menge getrennt gesammelter Abfille wesentlich geringer ausfielen als heute, erscheinen die Betriebsflachen
mancher ASZs fiir aktuelle Verhaltnisse unterdimensioniert.

Wihrend in kleineren ldndlichen Gemeinden bauliche Adaptierungen aufgrund eines meist reichlich vorhandenen
Platzangebotes am und um das ASZ-Betriebsgelinde in Verbindung mit weniger ausgedehnten Offnungszeiten
unkomplizierter vonstatten gehen kénnen, wiirde es in den stark frequentierten stddtischen ASZs, schon
weitreichender logistischer Planungen bediirfen, um bei laufendem Betrieb Umbauten am ASZ durchfiihren zu
konnen.

Dennoch sind solche baulichen Adaptierungen in Verbindung mit strafferen, rationelleren Betriebsablaufen
angesichts steigender Abfallmengen, einer steigenden Anzahl zu trennender Abfallfraktionen sowie einer Zunahme
der Anlieferungen (besonders von Kleinstmengen) gerade in groBeren Gemeinden die einzige Mdglichkeit den

abfallwirtschaftlichen Herausforderungen auch auf lange Sicht gerecht zu werden.

Da einige der untersuchten ASZs in ihrer raumlichen Struktur mit gemeindeeigenen Wirtschaftshéfen gekoppelt sind
und nur die Flachenwerte der gemeinsam genutzten befestigten Freifldchen vorlagen, musste der Anteil der freien
ASZ-Manipulationsfldche vor Ort geschatzt bzw. abgeschritten werden.

In den folgenden Diagrammen blieb das ASZ Stallhofen aufgrund nicht ermittelbarer Anlieferungs-Zahlen

unberiicksichtigt.

Die Héchenausnutzung ist eine wichtige Kennzahl fiir die effiziente Nutzung des zur Verfiigung stehenden Platzes.
NaturgemdB schneiden hier stadtische ASZs schon allein aufgrund der in urbanen Gebieten groBeren
Gesamtdurchsatzmengen besser ab. Dennoch zeigt sich, dass auch ein vergleichsweise kleines ASZ, wie z.B. Aigen,
ausgezeichnete Flichenausnutzungs-Werte erreichen kann (Abb. 12). In Aigen wurde das ASZ auf dem Areal der
ortlichen Klaranlage errichtet, sodass diese Doppelnutzung eine optimale Flachenausnutzung ergibt. Auch kann
Aigen als ein eher ,sperrmiilldominiertes” ASZ gesehen werden, wobei beim Sperrmill generell groBe Mengen auf
relativ kleinem Raum umgeschlagen werden konnen. In den anderen ASZs waren diese Faktoren nicht in gleich

groBem AusmaB gegeben.
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Abb. 12: Flachenausnutzung (Stand 2007).
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Abb. 13: Platzangebot (Stand 2001).
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Das Platzangebot aus Sicht des Anlieferers kann Gber die Footprints Platzangebot (m2/1000 Einwohnergleichwerte)
und Stauanfilligkeit (m2[Anlieferer/Offnungsstunde) charakterisiert werden. Das Platzangebot in Fliche pro
Einwohnergleichwert beschreibt dabei lediglich den ,Stellenwert" des ASZ innerhalb der Gemeindeinfrastruktur, also

wie viel Platz eine Gemeinde fiir ihr ASZ bereitstellt.

Abb. 14: Stauanfalligkeit (Stand 2001).
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Das Diagramm Stauanfalligkeit zeigt, wie viel Platz der Anlieferer real beanspruchen kann bzw. wie viele Anlieferer
sich durchschnittlich auf 100 m2 ,tummeln" (Abb. 14). Ein hoher Wert l3sst hierbei darauf schlieBen, dass wihrend
der Offnungszeiten hiufig ein ziemliches Gedringe herrschen muss.

Eine alternative Interpretation eines hohen Stauanfilligkeits-Wertes wére, wie im Fall von Aigen und im besonderen
MaBe von Grébming, dass die Fahrzeug-Manipulationsfldche bewusst sparsam bemessen wurde, sodass nicht jeder
Behalter direkt mit dem PKW angefahren werden kann. In diesen Fillen miissen die meisten Altstoffe vom Anlieferer
selbststandig in eine Lagerhalle gebracht werden.

Niedrige Werte konnen jedoch auch auf noch ausreichend vorhandene Platzreserven hinweisen, was, vor allem im

Hinblick auf kiinftige AusbaumaBnahmen (Annahme zusitzlicher Fraktionen im ASZ), vorteilhaft erscheint.
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4.5. Leistungsfiahigkeit

Der eher subjektive Begriff der ,Leistungsfahigkeit” verleitet oftmals zu einer einseitigen Betrachtungsweise. Nicht
zuletzt deshalb wird dieser Wert hier nur sehr vorsichtig verwendet, stets unter Betrachtnahme etwaiger
Hintergrundinformationen und Analysen.

Die Leistungsfihigkeit eines ASZs kann auf mehrere Arten bestimmt werden. Eine hohe Stundendurchsatzleistung (in
Tonnen pro Offnungsstunde) lasst beispielsweise lediglich den Schluss zu, dass das betreffende ASZ einen
GroBbetrieb mit dementsprechend hohem Massendurchsatz darstellt. Da dieser Massendurchsatz jedoch zu einem
GroBteil abhdngig von wenig betreuungsintensiven Abféllen ist, wie z.B. Baurestmassen, Sperrmiill, Holz,
Griinschnitt, ist es von groBer Bedeutung, welche Mengenanteile die einzelnen Stoffgruppen an der

Gesamtdurchsatzleistung des ASZ einnehmen.

Abb. 15: Stundendurchsatzleistung - nach Fraktionen unterteilt (Stand 2001).
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O tbrige stoffe 3,50 1,79 1,04 1,26 1,61 0,48 1,51 0,22 0,42 0,49 0,39 0,27 0,47 0,50 0,57 021 0,49 0,31 0,00
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In Abb. 15 musste das ASZ Stallhofen aufgrund einer fehlenden Sperrmiill-Durchsatzmenge unberiicksichtigt bleiben
(Erkldrung siehe S. 33).

ErwartungsgemaB hat Graz als groBtes ASZ die héchste Stundendurchsatzleistung. Uberraschend hingegen ist die
beinahe gleich hohe Stundendurchsatzleistung von Stainz und St. Johann, die zeigt, dass auch kleinere ASZs
wihrend ihrer selteneren Offnungszeiten groBe Mengen umschlagen kénnen. St. Johann hat beispielsweise nur
einmal im Monat gedffnet, an diesen Tagen stehen jedoch viele Anlieferer an der ZufahrtsstraBe regelrecht ,in
Schlange”. Die Abfertigung der Gberdurchschnittlich groBen Fuhren erfolgt dabei auf einer Laderampe beinahe wie

am FlieBband. Weitere Auswirkungen solcher gréBerer Anlieferungen werden in Kap. 4.6. genauer betrachtet.
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Wie schon zuvor erwdhnt, wird im ASZ Grébming kein und im AWZ Leoben nur ein Teil des Sperrmiills angenommen,
weshalb der Stundendurchsatz beider auch relativ niedrig liegt. Insbesondere in Grobming tduscht dieser Wert, da
dieses dusserst klein dimensionierte ASZ neben den kaum ins Gewicht fallenden, jedoch sehr wichtigen und
betreuungsintensiven Problemstoffen in erster Linie groBere Verpackungsmengen aus privaten Haushalten annimmt.

Diese haben zwar ein groBes Volumen, jedoch wenig Gewicht.

Andere ASZs, vor allem in ldndlicheren Regionen, nehmen oft auch Kleinmengen an Baurestmassen (in dieser Studie

zu den ,sonstigen Abfillen” gezahlt) an, die jede Gewichtsstatistik tiberproportional in die Hohe treiben.

Die Personalleistung in Tonne(n) pro Mitarbeiterstunde ist vor allem davon abhingig, wie hoch die
Ubernahmemenge von arbeitsintensiven Fraktionen, vor allem Problemstoffen, im ASZ ist. Auch der Grad des
Kundenservices, also wie viel der Sortierarbeit den Anlieferern von den ASZ-Mitarbeitern abgenommen wird, bzw. ob
eine Schadstoffentfrachtung von Elektrokleingerdten vor Ort als zusdtzliche ,FleiBaufgabe” durchgefiihrt wird,
beeinflussen diesen Wert, der im GroBen und Ganzen die sehr unterschiedlichen Servicekonzepte der ASZs
widerspiegelt.

In Abb. 16 und Abb. 17 musste das ASZ Bad Blumau aufgrund eines fehlenden Jahres-Personalstunden-Wertes

unberiicksichtigt bleiben.

Abb. 16: Personalleistung (Stand 2001).
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Auch fallen bei der Personalleistung Stainz und St. Johann mit sehr hohen Werten auf, was, wie schon zuvor erklart,
mit der GréBe der angelieferten Fuhren und mit einer vermehrten Ubernahme ,schwerer" Fraktionen

zusammenhdngt. Obwohl in Graz und Bruck an der Mur die angelieferten Fuhren im Durchschnitt wesentlich kleiner
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sind (was den Personalaufwand eigentlich erhdhen miisste), deutet eine trotzdem vorliegende hohe Personalleistung
auf ein duBerst gut eingespieltes ASZ-Team sowie stark optimierte Arbeitsabldufe hin.

Geringere Personalleistungswerte deuten entweder, wie im Fall von Grébming und Stallhofen, darauf hin, dass
massenintensive Mengenstrome aus dem ASZ-Einzugsbereich zu alternativen Ubernahmestellen gebracht werden,
oder dass im ASZ-Betrieb besonderer Wert auf Kundenbetreuung und eine ékologisch durchaus sinnvolle Aufteilung

der Abfdlle in eine gréBere Anzahl von Teilfraktionen gelegt wird.

Der Personalaufwand oder Personalintensitit (Personalstunde pro Offnungsstunde) gibt das Verhiltnis zwischen
reiner Ubernahmezeit und der tatsichlich aufgewendeten Arbeitszeit im ASZ wieder. Durch diese
.Betreuungsintensitat" wihrend der Offnungszeiten kann auch mehr oder weniger auf die durchschnittliche Anzahl

der Mitarbeiter riickgeschlossen werden, die an Offnungstagen fiir die Kundenbetreuung anwesend sind.

Abb. 17: Personalaufwand (Stand 2001).
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Im Fall von Kommazahlen wurden in die erfassten Personalstunden offensichtlich auch jene Arbeitszeiten
eingerechnet, die auBerhalb der Offnungszeiten z.B. fiir Wartungs-, Aufriumungs-, Lade- und
Manipulationsarbeiten, auch Fortbildungszeiten aufgewendet werden. Auch kann hier zusatzlich die sehr
aufwindige Betreuung und Reinigung eines TKV-Ubernahmeraumes eingerechnet sein (wie z.B. in Eisbach) - ein
zusatzlicher Arbeitsaufwand, der in anderen Gemeinden wiederum separat vom ASZ-Betrieb passiert. In diesen
Fallen kann die tatsdchliche Mannschaftsstarke derart ermittelt werden, in dem man den vorhandenen

Personalaufwand-Wert auf die ndchst kleinere, ganze Zahl abrundet.
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Auffallend ist, dass Graz in Verhaltnis zu GroBe und Durchsatz mit relativ wenig Personal auskommt, wobei hier die
Arbeitszeit des Portiers beim Einfahrtsschranken nicht miteingerechnet wurde, da dieser ASZ und
Abfallbehandlungsanlage gleichzeitig betreut. In Graz wird jedoch der groBte Teil der Sortierarbeit von den
Anlieferern in Eigenregie erledigt, teilweise sogar bei den Problemstoffen, die in der lbrigen Steirmark durchwegs
von geschultem Personal angenommen und sortiert werden. Das Personal hat hier also eher Kontroll- und
Aufsichtsfunktion, um bei dem enormen Kundenandrang (bis zu 2000 Anlieferer pro Tag!) einen reibungslosen

Ablauf gewahrleisten zu kdnnen.

4.6. Der ,,optimale"” Kunde

Die genaue Kenntnis des durchschnittlichen Anlieferers und dessen psychologische Beeinflussbarkeit durch
bestimmte Servicekonzepte diirfte ein Schliissel zum erfolgreichen Wirtschaften eines ASZs sein. Erfolg kann in
diesem Zusammenhang als ein mdglichst glinstiges Verhdltnis von Aufwand, Durchsatzmenge und
abfallwirtschaftlicher Relevanz definiert werden.

Der ,optimale” Kunde ist daher aus Sicht eines ASZ-Betreibers jener, der selten ins ASZ kommt, dafiir groBe Mengen
anliefert und die bereits zuhause feinsduberlich getrennten Abfdlle eigenstdndig, mdglichst rasch und ohne
Hilfestellung in die richtigen Container einbringt. Diese Vision kann jedoch nur dann Realitdt werden, wenn
Anlieferer zu diesen erwiinschten Verhaltensweisen motiviert werden.

Dies bedingt, dass der Betriebsablauf im ASZ liberhaupt eine rasche und bequeme Entsorgung mdglich macht, dass
auf der Gebiihrenebene lenkend eingegriffen wird (ev. Beschrankung der kostenfreien Anliefermdglichkeit) und dass
generell alle abfallwirtschaftlichen Serviceleistungen der Gemeinde optimal aufeinander abgestimmt sind.

Da die Anliefergewohnheiten in den einzelnen Kommunen stark unterschiedlich sind, erfordert die nicht immer
einfache Gratwanderung zwischen Biirgerfreundlichkeit (,convenience") und kostensparendem Betrieb von den

abfallwirtschaftenden Entscheidungstrdgern viel Fingerspitzengefiihl.

Aufgrund fehlender Anlieferungswerte blieb in den nachfolgenden graphischen Auswertungen (Abb. 18 bis Abb. 22)

die Problemstoffsammelstelle Stallhofen unberiicksichtigt.

Beim Kundenprofil (kg pro Anlieferung) wird erkennbar, wie groB bzw. schwer die durchschnittliche Fuhre eines
Anlieferers ist. Bedenkt man, dass selbst groBe Mengen an Verpackungen, egal ob aus Kunststoff, Metall oder
Karton, ublicherweise relativ wenig Gewicht besitzen, wird deutlich, dass in den meisten untersuchten ASZ's der
statistisch durchschnittliche Anlieferer mit einem voll beladenen Traktor- oder zumindest PKW-Anhanger im ASZ
ankommt. In solchen optimalen Fédllen kann die Abwicklung des Anlieferungs- und Entsorgungsvorganges natiirlich
wesentlich effizienter und auch dkologischer geschehen, als wenn man in einem ASZ viele PKW-Kleinanlieferungen

zu betreuen hat.
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Abb. 18: Kundenprofil (Stand 2001).
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Eine rasche Abwicklung groBer Anlieferungen erfordert optimierte Konzepte der Logistik, der Raumeinteilung und
des Personaleinsatzes. Ansonsten muss der ,Grossanlieferer” zu lange warten und kommt in der Folge wieder 6fter
mit Kleinfuhren. ,GroBanlieferer", kommen generell seltener und erfordern daher weniger Personaleinsatz und in der

Folge sparsamere Offnungszeiten.

Die Kundenfrequenz (Anlieferungen pro Offnungsstunde) spiegelt den ,Besucherverkehr" wieder (Abb. 19). Nimmt
man an, dass die durchschnittliche Aufenthaltsdauer eines Anlieferers alleine zum Zweck des Abladens und
Einbringens der Abfille in die Container durchschnittlich 10 Minuten betrdgt, kann man hierdurch ermitteln wie
viele Anlieferungen gleichzeitig im ASZ abgewickelt werden miissen.

In den untersuchten ASZs trifft somit durchschnittlich alle 4 Minuten ein neuer Anlieferer ein (15 Anlieferer pro
Stunde) und benétigt fiir das Abladen und Entsorgen seiner Fuhre 10 Minuten. Durchschnittlich halten sich also zu

den Offnungszeiten 2-3 Anlieferer gleichzeitig in einem ASZ auf, in Graz sind es 10, in Krakauhintermiihlen einer.
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Abb. 19: Kundenfrequenz (Stand 2001).
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Die Intensitdt der Kundenbetreuung, kann durch den Parameter Betreuungsintensitit (Mitarbeiterminuten pro

Anlieferung) ausgedriickt werden (Abb. 20).

Abb. 20: Betreuungsintensitat (Stand 2007).
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Hier sind wieder jene Regionen Spitzenreiter, die einen GroBteil ihres Gesamtabfallaufkommens liber das ASZ
umschlagen. So ist ein Mitarbeiter in Eisbach mit einer durchschnittlichen Anlieferung incl. ,Riistzeiten” 45 Minuten
beschiftigt (maximale Biirgerfreundlichkeit: ,Service is our Success"), in Graz hingegen nur 4 Minuten

(betriebswirtschaftlich optimal durch selbsténdig agierende, ,gut erzogene" Anlieferer).

Die Akzeptanz des ASZ durch die Kunden innerhalb des abfallwirtschaftlichen Gesamtleistungspaketes der Gemeinde
kann auf zweierlei Arten festgestellt werden: einerseits durch die Kundenakzeptanz 7 (angelieferte Menge pro
Einwohnergleichwert), andererseits durch die Zahl der Anlieferungen pro 1000 Einwohnergleichwerte

(Kundenakzeptanz 2).

Abb. 217: Kundenakzeptanz 1 (Stand 2007).
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Bei der einwohnerbezogenen Anliefermenge spiegelt sich sehr stark die abfa/lwirtschaftliche Relevanz des jeweiligen
ASZs wieder (Abb. 21), wihrend bei der Anzahl der Anlieferungen pro 1000 Einwohnergleichwerten naturgemiB die
ASZs mit kleineren Anlieferungen tendenziell 6fter besucht werden (Abb. 22).

St. Johann mit den weitaus groten Anlieferungen wird dementsprechend auch seltener besucht. Geht man von
einer durchschnittlichen HaushaltsgréBe von 2,5 Personen aus, besucht ein Haushalt in |1z das ASZ durchschnittlich

viermal im Jahr, in St. Johann hingegen nur alle 2 Jahre einmal, dann jedoch ,ausgiebig” (GroBanlieferungen)!
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Abb. 22: Kundenakzeptanz 2 (Stand 2001).
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4.7. Kosten

Im Rahmen der vorliegenden Dokumentation wurde auch versucht, die Investitions- und Betriebskosten der
einzelnen ASZs zu ermitteln. Es blieb leider oft nur beim Versuch, da vielfach kleinere Gemeinden als ASZ-Betreiber
nicht in der Lage waren die ASZ-Kosten detailliert abzugrenzen, da fiir diesen Bereich meist gar keine gesonderte
Kostenstellenrechnung existiert.

Um trotzdem eine Vergleichbarkeit zu ermdglichen, wurden die Gesamtkosten pro Jahr als Summe von
Betriebskosten  (Personalkosten®  sowie  sonstige  Betriebskosten,  inkl.  Entsorgungskosten)  und
Investitionskostenabschreibung  (Tatsdchliche  Errichtungskosten Netto ohne Mehrwertssteuer, exklusive
Grundstlickskosten, linear abgeschrieben26 auf 20 Jahre).

Unter letztgenannten Aspekten sind die folgenden Vergleichsgrafiken zu interpretieren, die jedoch in Anbetracht der
zuvor beschriebenen Erhebungssituation nur als ein vages Bild der reellen Kostensituation angesehen werden

kdnnen.

Die Bewertung offentlicher Leistungen ausschlieBlich nach betriebswirtschaftlichen Kostenkriterien ist derzeit
politisch sehr populdr, wobei jedoch oft vergessen wird, dass oOffentliche Leistungen auch einen nicht primar
monetdr messbaren Wert haben. ,Biirgerfreundlichkeit” ist ein Wert, der von einer Gemeindeverwaltung im Interesse
ihrer Biirger durchaus auch um den Preis héherer Kosten bewusst angestrebt werden sollte. Jene ASZs, die in den

folgenden Darstellungen weniger kostengiinstig abschneiden, haben durchwegs eine ebenso hohe Servicequalitat.

Auch miisste bei einer Kostenbewertung immer verglichen werden, was dieselbe Aufgabenerfiillung auf andere
Weise oder liber eine andere Entsorgungsschiene kosten wiirde. So ist die Sammlung bestimmter Stoffe im ASZ zwar
scheinbar teuer, die Sammlung lber dezentrale Restmiill- oder Sperrmiillsammelsysteme kdnnte jedoch diese Kosten

dennoch Ulberschreiten.

Auch das Thema ,Problemstoffe” kann nur schwer ausschlieBlich betriebswirtschaftlich betrachtet werden, da
insbesondere bei Deponierung oder mechanisch biologischer Restabfallbehandlung eine mdglichst komplette
Erfassung der Problemstoffe bereits im Vorfeld angestrebt werden muss (laut AWG 2002). Mit einer vielleicht
billigeren, temporiren Ubernahme, wie sie vor 10-15 Jahren allgemein {iblich war, ist dies jedoch kaum zu erreichen.
Hier ist eine regelm4Bige stationdre Ubernahme mit geschultem Personal dringend geboten. Diese wiederum wire
ohne eine gleichzeitige Ubernahme anderer Abfallfraktionen personell in den seltensten Fillen ausgelastet, weshalb
ein ASZ als Anlaufstelle fiir alle Abfalle, die nicht dezentral wesentlich optimaler gesammelt werden konnen, absolut

Sinn macht.

 Als Grundlagen dabei dienen die Personalstunden pro Jahr multipliziert mit einem fiktiven durchschnittlichen internen Verrechnungssatz von
Euro 30.-

*® Bei einer linearen Abschreibung von Anschaffungswerten erfolgen die Abschreibungen innerhalb der Abschreibungsdauer in jahrlich gleich
bleibender Hohe. [OWAV 1996A, S. 37]
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Um den Rahmen dieser Untersuchung nicht zu liberziehen, konnte leider nicht auf alle diese Kosten-Nutzen-Aspekte
eingegangen werden, obwohl diese bei Planungen und Diskussionen sehr wohl Beriicksichtigung finden sollten.

Aus diesen Griinden sind die folgenden Darstellungen, wie bereits erwdhnt, auf keinen Fall wertend zu sehen,
sondern dienen lediglich einer allgemeinen Orientierung.

Aufgrund nicht ermittelbarer Kosteninformationen, musste in Abb. 23 bis Abb. 25 auf eine Miteinbeziehung der

ASZs Aigen, Bad Blumau, Bad Mitterndorf, Bruck a.d Mur, Graz, Hof, Krakauhintermiihlen und Stallhofen verzichtet

werden.

Zunachst werden die auf die Kunden bezogenen Kosten auf zweierlei Arten betrachtet - zuerst als Kosten pro
Anlieferung (Kosten pro Anlieferung), dann als Kosten pro Einwohnergleichwert (Spezifische Einwohnerkosten).
Hohere Kosten pro Anlieferung weisen vor allem jene ASZs auf, in denen gréBere Fuhren angeliefert werden
und/oder die eine hohere Service-Intensitat aufweisen (Abb. 23). Auch wirken sich die Investitionskosten bei
groBeren ASZs, wie z. B. Leoben, anteilig geringer auf die einzelne Anlieferung aus.

Der Vergleichswert des PAP in Graz aus dem Bezugsjahr 2000 betrigt bei den Kosten pro Anlieferung EURO 9,68.-.”

Abb. 23: Kosten pro Anlieferung (Stand 2007).
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Abb. 24. Spezifische Einwohnerkosten (Stand 2007).
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Bei den Spezifischen Einwohnerkosten ergibt sich ein anderes Bild, da sich in diesem Wert weder Gro6Be noch
Haufigkeit oder Qualitdt der Anlieferungen niederschlagen (Abb. 24). Hier spiegelt sich, dhnlich wie bei der
abfallwirtschaftlichen Relevanz, eher der Stellenwert des ASZ innerhalb des Gesamtpaketes abfallwirtschaftlicher
Serviceleistungen der Gemeinde wider.

Der Vergleichswert von Graz aus dem Bezugsjahr 2000 betragt beim Parameter Spezifische Einwohnerkosten EURO

10,51.- pro EWG und Jahr.”?

Bei den Kosten pro umgeschlagener Gewichtstonne Abfall (Wirtschaftlichkeid) wirkt sich in Grobming das geringe
Gewicht bei gleichzeitig hohem Volumen der hier hauptsichlich Glbernommenen Verpackungsabfille scheinbar
negativ aus, wadhrend im ASZ Wolfsberg die hohen Investitionskosten fiir eine groBziigige Bemessung des
Platzangebotes bei einer, zumindest derzeit, durchschnittlich hohen abfallwirtschaftlichen Relevanz, zum Tragen
kommen (Abb. 25).

Der Vergleichswert von Graz aus dem Bezugsjahr 2000 betrdgt beim Parameter Wirtschaftlichkeit EURO 125,48.-

pro Tonne umgesetzte Abfille.”

%% NEITSCH 2001, S. 46.
** NEITSCH 2001, S. 47.
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Abb. 25 Wirtschaftlichkeit (Stand 2001).
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Doch selbst Grobming als ,teuerstes” ASZ liegt bei den spezifischen Gesamtkosten noch immer weit unter jenen fiir
die dezentrale Leichtverpackungssammlung anfallenden Kosten ( z.B. ARGEV), die, nach internen Schitzungen, im
osterreichweiten Durchschnitt deutlich héher liegen diirften.

Auch die spezifischen Kosten fiir Restmiillsammlung und -behandlung liegen in einem durchaus vergleichbaren
Rahmen von etwa 167,- bis 354,- EURO pro Tonne im dsterreichweiten Durchschnitt. Davon betragen die reinen
Sammelkosten 50,- bis 90,- EURO pro Tonne Restmiill, in ldndlichen Gebieten liegen diese Kosten tendenziell

hoher.”

Das bedeutet dass ASZs im Gesamtkontext gesehen absolut wirtschaftliche und auch Kosten sparende

Entsorgungseinrichtungen darstellen.

% APSCHNER ET AL. 2003, S. 157.
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5. Einzeldokumentation der untersuchten Altstoffsammelzentren

Nach den Bestimmungen des Steiermarkischen Abfallwirtschaftsgesetzes ist die Steiermark in 17
Abfallwirtschaftsverbinde (AWV's) gegliedert. Wihrend die Hauptaufgabe dieser AWV's die Verwertung und
Entsorgung von Abféllen aus Haushalten und 6ffentlichen Einrichtungen sowie hausmiilldhnlichen Abfallen darstellt,
obliegt die Sammlung und Abfuhr derartiger Abfille den Gemeinden.”

In den folgenden Kapiteln werden die untersuchten ASZs nach den alphabetisch geordneten

Abfallwirtschaftsverbdanden vorgestellt, dokumentiert und analysiert.

Ist im nachfolgenden Text von ,gebiihrenfreien” abfallwirtschaftlichen Serviceleistungen fiir die Biirgerinnen die
Rede, werden die tatsachlich anfallenden Kosten natiirlich Gber die allgemeinen Abfallgebiihren gedeckt, und sind

somit nur nicht separat vom Biirger zu bezahlen.

5.1. Abfallwirtschaftsverband Deutschlandsberg
5.1.1. ASZ Stainz

Kurzcharakteristik des ASZ-Einzugsgebiets

Tab. 3: Strukturdaten der Marktgemeinde Stainz (Stand 2001).”

an das ASZ angeschlossene Gemeinde | Stainz
dominierendes Charakteristikum der Gemeinde | Agrar- und Fremdenverkehrsgemeinde, Gewerbestandort

Wohnbevdlkerung | 2.341

Nebenwohnsitzfille | 112
Fremdenverkehrs-Nachtigungen pro Jahr | 16.381
EGW | 2.391

Das ASZ im abfallwirtschaftlichen Kontext

Mit 65 liber das gesamte Gemeindegebiet verteilten Altstoffsammelstellen weist die Marktgemeinde Stainz ein
relativ dichtes dezentrales Altstoff-Behalternetz auf. Diese Tatsache macht sich auch in einer liberdurchschnittlich
guten Verwertungsquote bemerkbar (Tab. 4).

Als unterstiitzende MaBnahme zur Reduzierung des Restmiillaufkommens erhélt in Stainz jeder Haushalt zusatzlich

zu seinem Restmiillbehalter einen Altpapier- sowie einen Biomiillbehalter.
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Steirische Altstoffsammelzentren — Tipps und Beispiele zum Nachahmen

ALTSTOFF
SAMMELZENTRUM
Markigameinde Stain,

Abb. 26: ASZ Stainz -
lberdachter Lagerbereich und freie
Manipulationsflédche.

Tab. 4: Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Marktgemeinde Stainz (Stand 2001)”.

N kg/EWG.a
2 Kommunales Gesamtabfallaufkommen | 1.079,70 451,48
= Restmiill 277,30 115,95
L Sperrmiill 83,10 t/a 34,75
g Biogene Abfille 230,80 96,51
g Alt- und Problemstoffe 371,80 155,47
© Sonstige Abfille 116,70 48,80
Verwertungsquote an der Gesamtmenge 55,81 | %
~ abfallwirtschaftliche Relevanz 22,83
2 Altstoff-Relevanz 17,95 %
Sperrmiill-Relevanz 100,00

Die relativ hohen spezifischen Abfallmengen kdnnen in Stainz auf die Tatsache zurlickgefiihrt werden, dass es sich

bei dieser Gemeinde um einen relativ ausgepragten Gewerbestandort handelt.

*" Vgl. LAND STMK. 2002, S.2.
* Definitionen der angefiihrten Strukturparameter laut Kap. 3.3.3.

* Definitionen der Abfallfraktionen laut Kap. 3.3.2, Definition des Parameters Verwertungsquote laut Kap. 3.3.3., Definitionen der .ASZ-
Leistungskennzahlen laut Kap. 4.1.-4.3.

54
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Abb. 27: ASZ Stainz -

liberdachte Containerstellp/dtze.

Abb. 28: Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Marktgemeinde Stainz
(Stand 2001).
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Abfallgebiihren™

Das Gebiihrensystem der Marktgemeinde Stainz setzt sich aus einer personenbezogenen Grundgebiihr (ca. 48% des
Gesamtgebiihrenaufkommens) und einer  volumensbezogene Leistungsgebiihr (ca. 52% des
Gesamtgebiihrenaufkommens) zusammen.

Beim Bioabfall kommen je nach Katastralgemeinde entweder personenbezogene oder volumensbezogene
GebiihrenmalBstdbe zum Einsatz. Eine Direktanlieferung von Gartenabféallen auf einen privat gefiihrten Kompostplatz
ist mdglich - kleinere Mengen werden dort sogar gebiihrenfrei angenommen. Eine Beglinstigung der
Eigenkompostierung erfolgt in Stainz liber die separat eingehobene Biotonnengebiihr.

Zweimal pro Jahr besteht fiir die Biirgerlnnen die Mdglichkeit den gemeindeeigenen Hackseldienst fiir 15-20
Minuten gebiihrenfrei in Anspruch zu nehmen, jede weitere Minute wird jedoch verrechnet.

Anlieferungen von Sperrmiill oder Bauschutt sind im ASZ genauso wie die Entsorgung von Bildschirmen,

Kiihlgeraten, Leuchtstofflampen und Altreifen gebiihrenpflichtig.

Sperrmiill

Einmal pro Jahr wird in Stainz eine gebiihrenfreie® Sperrmiillsammlung (Abholung ab Haus) durchgefiihrt
(Sammeltour eines privaten Ensorgungsunternehmens) - zusitzlich dazu findet einmal pro Jahr im ASZ eine
gebilhrenfreie Sperrmillsammlung statt. Die Sperrmiillabgabe im ASZ auBerhalb dieser Termine erfolgt

kostenpflichtig.

Tab. 5: Sperrmiillparameter der Marktgemeinde Stainz (Stand 2001).”

Gesamtmenge 83,10|t/a

ASZ 83,10|t/a

Sperrmiill-Relevanz ASZ 100(%

Sperrmiillquote 7,70/%
Spezifischer Sperrmiillanfall 34,75/kg/EGW.a

% Landesrechtliche Grundlage fiir die Berechnung der Abfallgebiihren stellt § 16 des Steiermarkischen Abfallwirtschaftsgesetzes 1990 idgF (LGBI.
Nr. 5/1991) dar.
Demnach ist prinzipiell der Grundstiickseigentiimer der Abgabepflichtige. Die Gebiihr ist jedenfalls so einzuheben ist, dass neben einer
Grundgebiihr eine der Miillmenge proportionale variable Gebiihr (gewichtsbezogen bzw. gemessen am Abfuhrvolumen als Behltervolumen
mal Anzahl der Entleerungen) einzuheben ist.
Dariiber hinaus konnen Sonderleistungen, wie Zu- und Abtragegebiihr, Sperrmiillsammlung, div. Sammelaktionen und &hnliches den
Haushalten in direkter Weise verrechnet werden.

% Ist im nachfolgenden Text von ,gebiihrenfreien” abfallwirtschaftlichen Serviceleistungen fiir die Biirgerinnen die Rede, werden die tatsachlich
anfallenden Kosten natiirlich iiber die allgemeinen Abfallgebiihren gedeckt, und sind somit nur nicht separat vom Biirger zu bezahlen.

* Definitionen der angeflihrten Parameter laut Kap. 3.3.5. bzw. 4.3.
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Altstoffsammelzentrum

Das 1994 erdffnete ASZ besteht in seiner baulichen Struktur aus einer gestreckten Satteldachkonstruktion in
Holzbauweise auf Betonsdulen, unter der, zur freien Manipulationsfliche hin offene Container- bzw.
Behilterstellplatze sowie weitere Lagerméglichkeiten untergebracht sind (Abb. 26 u. 27). Zusitzlich befindet sich im
uniiberdachten Bereich Platz zur Zwischenlagerung von Altreifen, WeiBware bzw. Mulden fiir Bauschutt und Altholz.
Der Problemstoffraum liegt linkerhand der ASZ-Einfahrt und ist baulich ein Teil des angrenzenden
Wirtschaftshofgebiudes (Abb. 29).

Das ASZ Stainz bietet regelmdBig an zwei Tagen im Monat einen gebiihrenfreien Annahmedienst fiir Problemstoffe,
Alteisen sowie Kartonagen in Haushaltsmengen an (jeden ersten Samstag im Monat von. 8.00-10.00 Uhr und jeden
dritten Mittwoch im Monat von 16.00 - 18.00 Uhr). Weiters kénnen zu diesen Sammelterminen Sperrmiill,
Bauschutt, Fernseher, Kiihlgerdte, Altreifen, und Autowracks gegen Entgelt abgegeben werden. Zwei ASZ-

Mitarbeiter wickeln dabei die Ubernahme ab, zur Abwiegung entsorgungskostenpflichtiger Abfille kommt eine

digitale Plattformwaage zum Einsatz (Abb. 30).

Abb. 30: ASZ Stainz -
Problemstoffsammelraum. digitale Plattformwaage.

ASZ-Footprints

Die im statistischen Mittel liegende Stauanfélligkeit bescheinigt dem ASZ Stainz ein flir seine Bediirfnisse
ausreichendes Platzangebot. Der ermittelte Spitzenwert bei der Personalleistung (hoher Durchsatz pro
Personalstunde) kann nur so erklart werden, dass die Anlieferer vieles eigenstindig jedoch unter Aufsicht der ASZ-
Mitarbeiter, entsorgen. Ein hoher Gesamtstundendurchsatz in Verbindung mit einem Personalaufwand im unteren

Mittelfeld zeugt ebenso von der hohen Leistungsfahigkeit dieses ASZs. Die Stainzer ASZ-Kunden kommen
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durchschnittlich oft ins ASZ (Kundenfrequenz), dann jedoch mit dusserst groBen Anlieferungen (Kundenprofi). Bei
den Kundenkosten 1 liegt Stainz im Mittelfeld, bei der Wirtschaftlichkeit ist das ASZ-Stainz jenes mit den

geringsten Kosten pro umgeschlagener Gewichtstonne.

Tab. 6: Footprints des ASZ Stainz (Stand 2001).”

Flichenausnutzung 0,27|t/m2
Platzangebot 1 0,38|m2/EWG
Platzangebot 2 68,40|m2/Anlieferung/Offnungsstunde
Stauanfalligkeit 1,46|Anlieferungen/100m2/Offnungsstunde
Stundendurchsatzleistung gesamt 4,57|t/Offnungsstunde
Stundendurchsatz Sperrmiill 1,54|t/Offnungsstunde
Stundendurchsatz Alt- u. Problemstoffe 1,24[t/Offnungsstunde
Stundendurchsatz librige Stoffe 1,79 t/()ffnungsstunde
Personalleistung 1,74|t/Mitarbeiterstunde
Personalaufwand 2,63 PersonaIstundenlﬁffnungsstunde
Kundenfrequenz 13,33 AnIieferer/ﬁffnungsstunde
Kundenprofil 342,38|kg/Anlieferung
Betreuungsintensitat 11,83|Mitarbeiterminuten/Anlieferung
Kundenakzeptanz 1 103,08|kg/EGW.a
Kundenakzeptanz 2 301,07|Anlieferungen/1000 EWG.a
Kundenkosten 1 28,99|Euro/Anlieferung
Kundenkosten 2 8,73|Euro/EGW
Wirtschaftlichkeit 84,69|Euroft

Kommentar

Aufgrund der rdumlichen Entfernung zwischen Altstofflagerbereich und Problemstoffraum entsteht ein relativ
inhomogener Ubernahmebereich. Bei hohen Anlieferungsfrequenzen konnten die Anlieferer von Problemstoffen
daher den Einfahrtsbereich blockieren. Um solche Probleme schon im Vorfeld zu vermeiden sollte man bei der
Planung eines neuen ASZs darauf Wert legen, dass bereits durch die bauliche Anlage eine straffe

Ubernahmeprozedur bzw. ein raumlich méglichst kompakten Ubernahmebereich vorgegeben wird.

Laut Vorschlag des ASZ-Mitarbeiters wére der Boden im Problemstoffraum effizienter mittels Hochdruckreiniger zu
reinigen, wenn auf dem Fliesenboden ein herausnehmbares Trittgitter verlegt werden wiirde, welches grobe

Verunreinigungen von den Schuhsohlen aufnimmt und eine verbesserte Rutschfestigkeit bieten wiirde.

¥ Definitionen der angefiihrten Leistungskennzahlen laut Kap. 4.
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5.2. Abfallwirtschaftsverband Feldbach

5.2.1. ASZ Gnas

Kurzcharakteristik des ASZ-Einzugsgebiets

Tab. 7: Strukturdaten des ASZ-Finzugsgebiets Gnas (Stand 2007).”

an das ASZ angeschlossene Gemeinden

Gnas, Aug-Radisch, Baumgarten b. Gnas, Grabersdorf, Kohlberg,
Maierdorf, Perlsdorf, Poppendorf, Raning, Unterauersbach

dominierendes Charakteristikum der Gemeinden

Agrargemeinden

Wohnbevdlkerung

6.197

Nebenwohnsitzfille

217

Fremdenverkehrs-Nachtigungen pro Jahr

860

EGW

6.243

Abb. 31: ASZ Gnas -
mobiles Einbahnsystem.

*® Definitionen der angefiihrten Strukturparameter laut Kap. 3.3.3.
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Das ASZ im abfallwirtschaftlichen Kontext

Tab. 8: Abfallwirtschaftliche Kennzahlen des ASZ-Einzugsgebiets Gnas (Stand 2007).”

o kg/EWG.a

L’E_ Kommunales Gesamtabfallaufkommen 1.354,77 217,01

= Restmiill| 341,60 54,72

L Sperrmiill 85,87 t/a 13,76

s biogene Abfille 37,90 6,07

£ Alt- u. Problemstoffe (ohne Baurestmassen) 618,10 99,01

© sonstige Abfille 271,30 43,46
Verwertungsquote an der Gesamtmenge 48,42 | %

~ abfallwirtschaftliche Relevanz 24,57

2 Altstoff-Relevanz 29,33 | %

Sperrmiill-Relevanz 100,00

Das im Vergleich relativ geringe spezifische Gesamtabfallaufkommen von Gnas kann flir Agrargemeinden als typisch

angesehen werden.

Abb. 32: Prozentanteile der gesammelten Fraktionen

im ASZ-Einzugsgebiet Gnas -
Gemeinden Aug-Radisch, Baumgarten bei Gnas, Grabersdorf, Gnas, Kohlberg, Maierdorf, Persldorf, Poppendorf, Raning,
Unterauersbach - (Stand 20017).
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* Definitionen der Abfallfraktionen laut Kap. 3.3.2, Definition des Parameters Verwertungsquote laut Kap. 3.3.3., Definitionen der .ASZ-
Leistungskennzahlen laut Kap. 4.1.-4.3.
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Abfallgebiihren

In den an das ASZ Gnas angeschlossenen Gemeinden wird einerseits eine personenbezogene Grundgebiihr (ca. 40%
des Gesamtgebiihrenaufkommens), andererseits eine volumensbezogene Leistungsgebiihr (ca. 60% des
Gesamtgebiihrenaufkommens) verrechnet.

Als Begiinstigung der Eigenkompostierung kann hier eine zusatzlich eingehobene Biotonnengebiihr angesehen
werden. Bioabfélle werden jedoch auch gegen Gebiihr im ASZ angenommen. Die Verrechnung des Hackseldienstes
fiir Haushalte erfolgt nach der anfallenden Zeit der Inanspruchnahme.

Fir Bildschirmgeréte, Kiihlgerate, Leuchtstofflampen und Altreifen wird im ASZ ein Entsorgungsbeitrag eingehoben.

Sperrmiill

Sperrmiill kann zu den Offnungszeiten ,gebiihrenfrei” im ASZ abgeliefert werden.

Tab. 9: Sperrmiillparameter des ASZ-Finzugsgebiets Gnas (Stand 2001).”

Gesamtmenge 85,87|t/a

ASZ 85,87|t/a

Sperrmiill-Relevanz ASZ 100|%

Sperrmiillquote 6,34|%
Spezifischer Sperrmiillanfall 13,76|kg/EGW.a

Altstoffsammelzentrum

Das Altstoffsammelzentrum wurde 1992 als linear konzipierter Baukdrper mit Satteldach in kombinierter Holz-
Massivbauweise neben der ortlichen Kldranlage und im Anschluss an die Brunnenanlage der Wasserversorgung Gnas
errichtet und teilt sich mit diesen Einrichtungen auch eine freie Manipulationsfldche.

Neben einem Problemstoffraum und einem Biiroraum finden in den frontseitig zuganglichen Lagerbereichen
Absetzmulden und PU-Boxen” zur Sammlung von Altstoffen Platz (Abb. 33). Im Freibereich stehen zusitzlich
Absetzmulden fir die Altmetall-Sammlung.

Zu den Ubernahmezeiten wird vom zustindigen ASZ-Mitarbeiter mittels einer ,mobilen Absperrung” (Kettenpfosten
und Kette) ein gut beschildertes Einbahnsystem eingerichtet (Abb. 31).

Die ASZ-Kunden bringen in Gnas die angelieferten Altstoffe unter fachkundiger Aufsicht eines hauptamtlichen ASZ-

Mitarbeiters sowie einer Hilfskraft hauptsachlich in Eigenregie in die dafiir vorgesehenen Behdlter ein. Die

“ Definitionen der angefiihrten Parameter laut Kap. 3.3.5. bzw. 4.3.

" Boxen aus Polyurethan mit den MaBen 120x100x80 cm (Europalettengrundfliche), stapelbar; Bis vor kurzem noch vor allem von Weinbauern
zum Traubentransport eingesetzt, seit einiger Zeit auch in ASZs in Verwendung.
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anschlieBende Datenerfassung und Abrechnung kostenpflichtiger Alt- und Problemstoffe erfolgt mit Hilfe einer
speziell fiir ASZs entwickelten EDV-Software® (Abb. 34).
Zur Wiegung von Alt- und Problemstoffen ist im Problemstoffraum eine digitale Industriewaage installiert.

Das ASZ Gnas hat jeden Freitag von 14.00 - 17.00 sowie jeden Samstag von 9.00 - 12.00 Uhr ge6ffnet.

ASZ-Footprints

Tab. 10: Footprints des ASZ Gnas (Stand 2007)."

Flichenausnutzung 0,51|t/m2

Platzangebot 1 0,10|m2/EWG

Platzangebot 2 83,66|m2/Anlieferung/Offnungsstunde
Stauanfalligkeit 1,20|Anlieferungen/100m2/Offnungsstunde
Stundendurchsatzleistung gesamt 1,07[t/Offnungsstunde
Stundendurchsatz Sperrmiill 0,28|t/Offnungsstunde
Stundendurchsatz Alt- u. Problemstoffe 0,58 t/Offnungsstunde
Stundendurchsatz librige Stoffe 0,21|t/Offnungsstunde
Personalleistung 0,43|t/Mitarbeiterstunde
Personalintensitat, Personalaufwand 2,50|Personalstunden/Offnungsstunde
Kundenfrequenz 7,77|Anlieferer/Offnungsstunde
Kundenprofil 137,33 |kg/Anlieferung
Betreuungsintensitat 19,31|Mitarbeiterminuten/Anlieferung
Kundenakzeptanz 1 53,32|kg/EGW.a

Kundenakzeptanz 2 388,29|Anlieferungen/1000 EWG.a
Kundenkosten 1 21,66|EurofAnlieferung

Kundenkosten 2 8,41|Euro/EGW

Wirtschaftlichkeit 157,72 |Euroft

Mit einer Verwertungsquote und einer Abfallwirtschaftl/ichen Relevanz im unteren Mittelfeld sowie einer
Altstoffrelevanz im oberen Mittelfeld kann das ASZ Gnas als durchschnittlich gut gefiihrtes ASZ im Idndlichen Raum

angesehen werden.

2 Das hier verwendete Programm trigt den Namen ,ASZ Datenbank" und wurde von Herrn DI Sammer (St. Stefan i. R.) entwickelt. Neben der
Gemeinde Gnas kommt dieses elektronische Datenbanksystem (Anlieferungserfassung und -verrechnung) steiermarkweit noch in der Gemeinde
St. Stefan i. R zum Einsatz.

* Definitionen der angefiihrten Leistungskennzahlen laut Kap. 4.
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Im Bereich des S
Abfallsammelzentrums ist der
Aufenthalt von gem :
fremden Personen verboten!

Abb. 33: ASZ Gnas - Abb. 34: ASZ Gnas - Abb. 35: ASZ Gnas -

praktische PU-Boxen. spezielle ASZ-Software. mehrsprachige Hinweistafeln.
Kommentar

Der kompakte linear angeordnete Ubernahmebereich (mit dem Problemstoffraum am Ende eines
Ubernahmevorgangs) schafft in Kombination mit dem ,mobilen Einbahnsystem” im ASZ Gnas optimale

Anlieferungs- und Ubernahmebedingungen.
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5.3. Abfallwirtschaftsverband Fiirstenfeld

5.3.1. ASZ Bad Blumau

Kurzcharakteristik des ASZ-Einzugsgebiets

Tab. 11 Strukturdaten der Gemeinde Bad Blumau (Stand 2001).%

an das ASZ angeschlossene Gemeinde

Bad Blumau

dominierendes Charakteristikum der Gemeinde

Agrar- und Fremdenverkehrsgemeinde (Thermenbetrieb)

Wohnbevdélkerung

1.526

Nebenwohnsitzfille

106

Fremdenverkehrs-Nédchtigungen pro Jahr

197.364

EGW

2.104

Das ASZ im gesamtabfallwirtschaftlichen Kontext

Zu den in Tab. 12 angefiihrten abfallwirtschaftlichen Kennzahlen muss angemerkt werden, dass der touristische
GroBbetrieb der Therme Bad Blumau von einem privaten Entsorgungsbetrieb betreut wird, dessen Abfallaufkommen
daher in den Daten der kommunalen Systemabfuhr unberiicksichtigt bleibt. Da der errechnete Einwohnergleichwert

stark von den Fremdenverkehrsndchtigungen in der &rtlichen Therme beeinflusst ist, wurde hier auf eine Angabe

spezifischer Abfallaufkommen verzichtet.

“ Definitionen der angefiihrten Strukturparameter laut Kap. 3.3.3.
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Tab. 12: Abfallwirtschaftliche Kennzahlen der Gemeinde Bad Blumau (Stand 2007)*°

N kg/EWG.a

2 Kommunales Gesamtabfallaufkommen 334,35 k. A.

= Restmiill 65,60 k. A.

= Sperrmiill 48,55 tfa k. A.

= biogene Abfille 6,30 k. A.

g Alt- u. Problemstoffe (ohne Baurestmassen) 187,00 k. A.

& sonstige Abfille 26,90 k. A.
Verwertungsquote an der Gesamtmenge 57,81 | %

~ abfallwirtschaftliche Relevanz 43,47

2 Altstoff-Relevanz 38,07 %

Sperrmiill-Relevanz 100,00

Abb. 37: Prozentanteile der gesammelten Fraktionen der Gemeinde Bad Blumau (Stand 2001).

sonstige Abflle (ohne
StraBenkehricht+Rechengut)
8% Restmiill
20%

Sperrmiill (ohne verwertbare
Anteile)
15%

Biogene Abfille
2%

Alt- und Problemstoffe (ohne
Baurestmassen)
55%

* Definitionen der Abfallfraktionen laut Kap. 3.3.2, Definition des Parameters Verwertungsquote laut Kap. 3.3.3., Definitionen der .ASZ-
Leistungskennzahlen laut Kap. 4.1.-4.3.
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Abfallgebiihren

In der Gemeinde Bad Blumau wird eine personenbezogene Grundgebiihr (40% des Gesamtgebiihrenaufkommens)
sowie eine volumensbezogene Leistungsgebiihr (60% des Gesamtgebiihrenaufkommens) eingehoben.

Fiir Bioabfall wird eine separate Biotonnengebiihr verrechnet. Sperrmiillabholung erfolgt nur in Ausnahmefallen ab
Haus, dann gegen Gebiihr. Fiir Bildschirm-, Kiihlgerdte sowie fiir Altreifen ist im ASZ eine Entsorgungsgebiihr zu

entrichten.

Sperrmiill

Eine Sperrmiillibernahme erfolgt in Bad Blumau, bis auf wenige Ausnahmen (siehe zuvor), ausschlieBlich
gebiihrenfrei im ASZ.

Tab. 13: Sperrmiillparameter der Gemeinde Bad Blumau (Stand 200 7.7

Gesamtmenge 48,55|t/a

ASZ 48,55t/a

Sperrmiill-Relevanz ASZ 100(%
Sperrmiillquote 14,52|%

Spezifischer Sperrmiillanfall 23,08 |kg/EGW.a

Altstoffsammelzentrum

Die erst 1999 in Betrieb genommene Anlage wurde direkt gegeniiber des drtlichen Wirtschaftshofs errichtet und
teilt sich mit diesem auch seine freie Manipulationsflache. Es besteht in seiner Baustruktur aus einem flaichenmaBig
groBziigig geplanten Flugdach in Stahlbauweise, welches Absetzmulden, Abrollcontainer und sonstige
Sammelbehilter vor Witterungseinfllissen schiitzt, sowie einem in Massivbauweise errichteten Betriebsgebiude, in
dem ein Problemstoffraum und eine TKV-Kihlzelle untergebracht sind. Die Mannschaftsrdume befinden sich im
gegeniiberliegenden Wirtschaftshofgebadude.

Absetzmulden und Abrollcontainer werden iber ein groBes Schiebetor an der Flugdach-Riickseite, also bereits lber
den ASZ-Aussenbereich, manipuliert und abtransportiert (Abb. 38). Diese logistisch gut durchdachte Losung
vermeidet arbeitsintensive Umrdumarbeiten innerhalb des Betriebsgeldndes und entlastet die ASZ-Mitarbeiter, da
eine Abholung der Container auch ohne Beisein dieser von statten gehen kann.

Zu den Ubernahmezeiten wird hier, wie beim ASZ Gnas, mittels ,mobiler" AbsperrungsmaBnahmen ein zeitweiliges

Einbahnsystem errichtet.

* Definitionen der angeflihrten Parameter laut Kap. 3.3.5. bzw. 4.3.
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Die bauliche Kombination ASZ und Wirtschaftshof bringt nicht nur Einsparungen durch Vermeidung von
Doppelkosten bei der Geriteanschaffung (Hubwagen, Dampfstrahler, etc.), sondern auch verbesserte
Arbeitsbedingungen fiir die ASZ-Mitarbeiter (u.a. addquate Umkleidekabinen und sanitére Einrichtungen).

Die Ubernahmezeiten im ASZ Bad Blumau finden jeden ersten Freitag im Monat von 8.00 - 12.00 und 13.00 - 17.00
Uhr statt.

ASZ-Footprints

Tab. 14: Footorints des ASZ Bad Blumau (Stand 2007).”

Flichenausnutzung 0,22|t/m2
Platzangebot 1 0,31|m2/EWG
Platzangebot 2 42,24|m2/Anlieferung/Offnungsstunde

Stauanfilligkeit

2,37

Anlieferungen/100m2/Offnungsstunde

Stundendurchsatzleistung gesamt 1,51(t/Offnungsstunde
Stundendurchsatz Sperrmiill 0,51|t/Offnungsstunde
Stundendurchsatz Alt- u. Problemstoffe 0,74 t/ﬁffnungsstunde
Stundendurchsatz librige Stoffe 0,27 t/f)ffnungsstunde
Personalleistung k. A.|t/Mitarbeiterstunde

Personalintensitat, Personalaufwand

k. A

PersonaIstunden/Offnungsstunde

Kundenfrequenz 15,63 AnIieferer/(jffnungsstunde
Kundenprofil 96,90 kg/Anlieferung
Betreuungsintensitat k. A.|Mitarbeiterminuten/Anlieferung

Kundenakzeptanz 1

69,09

kg/EGW.a

Kundenakzeptanz 2 712,99|Anlieferungen/1000 EWG.a
Kundenkosten 1 k. A.|Euro/Anlieferung
Kundenkosten 2 k. A.|Euro/EGW
Wirtschaftlichkeit k. A.|Euro/t

Nach der ermittelten Kundenfrequenz und dem Kundenprofi/ bringen die Biirgerlnnen hier 6fters eher kleinere
Anlieferungen, was auf eine gute (jedoch auch zeitintensive) Betreuung durch die ASZ-Mitarbeiter schlieBen I&sst.
Im Vergleich des Parameters Stauanfalligkeit eher im Vorderfeld gelegen kénnte man hier auf ein etwas zu klein
bemessenes Platzangebot schlieBen.

Im Vergleich des Sperrmiillanteils an der ASZ-Gesamtdurchsatzmenge kann das ASZ Bad Blumau als ein eher

.sperrmiillbetontes” ASZ typisiert werden.

*" Definitionen der angefiihrten Leistungskennzahlen laut Kap. 4.
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Abb. 38: ASZ Bad Blumau - Abb. 39: ASZ Bad_é/_umau
Abtransportbereich an der ASZ-Aussenseite. zu enger Zugangskorridor.
Kommentar

Verbesserungswiirdig ware hier in jedem Fall der Problemstoffsammelraum, der zu klein errichtet wurde und durch

einen engen Zugangskorridor relativ schwer zuginglich ist (Abb. 39).
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